Chapitre 4 :

GMAO
1- Définition

Un système de GMAO est composé de champs, de tables et de modules remplis de données fournies par le département du génie biomédical ou d’équipement d’un établissement donné. Un système de GMAO permet d’accéder aux données essentielles, de les manipuler et de les analyser au moyen d’interfaces faciles à utiliser. Les rapports émanant du système peuvent aider les responsables des politiques à prendre les décisions concernant les technologies de la santé. Il convient toutefois d’examiner plusieurs facteurs avant de décider d’adopter ou de concevoir un système de GMAO. Les facteurs tels que les ressources financières et techniques jouent un rôle important dans la décision d’acheter un produit commercial, d’utiliser un logiciel libre, ou de concevoir un système sur place. La mise en œuvre passe par un certain nombre d’étapes qui permettront une planification complète du système. Au terme de ce processus échelonné, les options de déploiement auront été évaluées en profondeur ; un système adapté aura été choisi, installé et personnalisé ; les données seront enregistrées ; et une formation à la GMAO sera dispensée.
2-  Diagramme fonctionnel d’une GMAO












3-  Structure du système de GMAO
Un logiciel GMAO intègre l’ensemble des services liés au matériel médical dans une base de données composée de champs, de tables, de modules et d’écrans. La présente section présente brièvement cette structure de base, qui peut aider les responsables de la gestion des technologies de la santé à choisir ou concevoir un système adapté à leurs besoins.
L’Appendice A donne une liste de champs couramment inclus dans un inventaire GMAO pour la gestion des technologies de la santé. Des tables couramment utilisés et les champs connexes sont présentés dans le Table 1.

	Table
	Champs

	Type de matériel
	· Type de matériel

· Procédures d’inspection et de maintenance préventive (IPM)

· Fréquence des IPM

· Niveau de risque

· Personnel responsable 

	Modèle du matériel
	· • Numéro du modèle

· • Numéro de série

· • Liste des pièces de rechange

· • Code et nom des pièces de rechange

· • Procédures IPM

	Fabricant/fournisseur
	· Code et nom du fabricant

· • Code et nom du fournisseur

· • Email, n° de téléphone et adresse du fabricant

· • Email, n° de téléphone et adresse du fournisseur

· • Nom de la personne à contacter chez le fabricant

· • Nom de la personne à contacter chez le fournisseur 

	Magasins/pièces de rechange
	· Code et nom du magasin

· • Code et nom des pièces de rechange

· • Numéro de commande des pièces de rechange

	Personnel
	· Code de l’employé

· • Nom de l’employé

· • Poste de l’employé

· • Niveau d’accès

· • Informations relatives à sa formation

	Entretien
	· Numéro d’inventaire

· • Numéro du bon d’intervention

· • Prestataire de services

· • Code de l’ingénieur chargé des services 

· • Code et nom de l’anomalie

· • Procédures IPM

	Etablissement de santé
	· Code et nom de l’établissement

· • Code et nom du bâtiment

· • Code et nom du département

· • Type d’établissement 


Tableau 1. Tables et champs associés habituellement utilisés
3.1 Champs et tables
Un champ est une seule information, par exemple le « numéro de série d’un dispositif ». Un table est un ensemble de champs connexes ; un table concernant l’emplacement du matériel, par exemple, pourra être composé des champs « bâtiment », « département » et « pièce » où un dispositif est stocké.

Afin d’éviter les longues descriptions, il est utile d’élaborer un système de codage complet, cohérent et simple pour les diverses activités de la base de données. Un seul code est un champ et un ensemble de champs peut être organisé en tables. Le codage des tables peut être conçu pour l’inventaire du matériel, le personnel, les procédures de maintenance et l’emplacement du matériel. Les systèmes de GMAO commerciaux s’accompagnent généralement de codes génériques qui peuvent être personnalisés ou adaptés aux besoins de l’établissement de santé. Pour le codage du « type de matériel », il convient d’envisager une nomenclature standard, Système Universel de Nomenclature des Dispositifs Médicaux (UMDNS - Universal Medical Device Nomenclature System édité par l’ECRI) et Système Global de Nomenclature des Dispositifs Médicaux (GMDN - Global Medical Device Nomenclature System, adopté par l’Union Européenne) par exemple. L’application d’une nomenclature appropriée facilitera en outre la gestion des alertes et des rapports du système de vigilance.
3.2 Modules
Un module est un ensemble de tables et d’écrans de données. Le module de l’inventaire, par exemple, comprend les tables « type de matériel », « informations relatives au fabricant » et « emplacement du matériel ». Les sections ci-après décrivent les modules de base d’un système de GMAO.
Le logiciel GMAO (Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) regroupe les modules ENTRETIEN, INVENTAIRE et ACHATS. Les fonctionnalités de ces modules sont orientées sur l’efficience des utilisateurs et des gestionnaires de départements de maintenance.

Le logiciel est utilisé pour de grands parcs immobiliers des secteurs de la santé, de l’éducation et des bâtiments administratifs. Un grand nombre d’industries œuvrant dans les secteurs primaires, secondaires et tertiaires en sont également des utilisateurs.
Les avantages

Module Entretien

• Gestion des travaux d’entretien préventif, prédictif et correctif

• Informations relatives à la vie utile et aux prévisions de remplacement

• Gestion des bons de travail

Module Inventaire

• Gestion de la disponibilité des pièces de rechange

• Réservation des pièces lors de l’émission du bon de travail

• Production automatique de réquisitions au point de réapprovisionnement

Module Achats

• Réquisitions et commandes avec des niveaux d’autorisation multiples

• Suivi de l’état des commandes (retards, livraisons partielles, performance des fournisseurs)

Module Mobilité

• Accès aux bons de travail via tablette, téléphone intelligent ou PDA

• Consultation, assignation et fermeture de bons de travail

• Saisie des temps de main-d’œuvre et des travaux exécutés
• Accès en temps réel ou en mode autonome (base de données en mode local)

Les bénéfices

• Amélioration de l’efficacité des départements de service

• Réduction du délai moyen des interventions

• Réduction des travaux en urgence et des heures supplémentaires

• Diminution des coûts d’approvisionnement et de stockage

• Prolongement de la durée de vie de l’équipement
Adoption d’un système de GMAO


Sélection/conception d’un système de GMAO


Apport préliminaire de données et mise à l’essai


Apport final de données et mise en œuvre





Mise hors service ou remplacement du matériel





Réception du matériel


Livraison et installation


Acceptation


Formation (entretien et fonctionnement)





Evaluation Evaluation


(immobilisation et coût de l’appui)


Performance du matériel


Performance du fournisseur/fabricant


Formuler des recommandations (passation de marchés, mise hors service, dons, etc.)





Fonctionnement du matériel





Service de garantie 


(le cas échéant)


Entretien


Suivi du temps d’immobilisation


Evaluation de l’appui local





Contrôle de la qualité (CQ)


Indicateurs de performance


CQ technique et administratif





Contrat de services/appui interne


Entretien


Suivi du temps d’immobilisation


Gestion des pièces de rechange


Performance du matériel et du fournisseur










