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Les process métier (Business Process )

➢ L’automatisation et l’amélioration continue des

processus permettent d’aboutir à une plus grande efficacité

par la réduction des coûts et une qualité optimale => BMP

(Business Process Management) .
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L’organisation des SI traditionnels 2
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La relation entre les 

Processus métiers 



La relation entre les Processus métiers 
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Problèmes liés à l’évolution des SI : données 5

➢ Le problème devient de plus en plus grave pour les applications : 

Mobiles, Distribuées, critiques (médical, industrie, ..etc)  

➢ Ces application ont les exigences suivantes  : 
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La solution ? 
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Solution : Les ERP 8
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ERP (Entreprise Resource planning) : Définition 1 

➢ Un ERP est un progiciel qui permet de gérer l'ensemble des

processus d'une entreprise intégrant l'ensemble de ses fonctions :

- Application front office: e-commerce, sites de point de vente,

CMS,….

- Application back office : gestion des ressources humaines, la gestion

financière et comptable, l'aide a la décision, la vente, la distribution, la

production, gestion de projet, CRM,…
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➢ Un système d’information « paramétrable, modulaire et 

intégré, qui vise à intégrer et à optimiser les processus de 

gestion de l’entreprise en proposant un référentiel unique 

et en s’appuyant sur des règles de gestion standards .
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ERP (Entreprise Resource planning) : Définition 2 



Exemple 1: 

Le module Gestion de resources humaines
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12Exemple 2: 

Le module Gestion de production



Historique 13

méthode de gestion de 

production (material

requirement planning) : 

gestion de stock, 

approvisionnement, …
ERP distribué, 

ERP Cloud …

La prise en 

charge des 

clients, ….



ERP (Entreprise Resource planning) 

➢ Le principe fondateur d'un ERP est de construire

des applications informatiques correspondant aux diverses

fonctions citées précédemment de manière modulaire sachant

que ces modules sont indépendants entre eux, tout

en partageant une base de données unique et commune.
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Pourquoi un ERP ? 

➢ L'intégrité et l'unicité du SI : éviter les redondances de

données,

➢ L'utilisateur a la possibilité de récupérer des données de

manière immédiate, ou encore de les enregistrer. Un avantage

important, les mises à jour dans la base de données sont

effectuées en temps réel et propagées au modules concernés

(synchronisation entre les modules).
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Architecture technique : 

ERP Client/serveur 

➢ La plupart de déploiement 
sont en mode client/serveur, 
open source/ commercial.

➢ On peut utiliser pratiquement 
n’importe quel type de BD.

Les architectures modernes : 

➢ L’accès au serveur ERP via un 
interface WEB, mobile. 

➢ Le serveur peut être 
hébergeur au Cloud.
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➢ La liaison avec (office, ex. Excel), permet d’importer les 

données. 

➢ La liaison avec les outils de reporting (Power BI, ..) permet de 

tracer les activités(aide à la décision).

➢ Une liaison avec les outils de visualisation de données ( DATA 

Viz), permet la visualisation des données. 
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Architecture technique : ERP Client/serveur 



Le moteur du Workflow  

➢ Workflow en informatique : flux ou séquence de travaux.

Son rôle :

Lorsqu'une donnée est enregistrée dans le SI, il se charge

de la diffuser automatiquement dans les modules qui en ont

l'utilité, selon une programmation prédéfinie (Orchestrateur).
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Wokflow in ODOO
(technical documentation)
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Les méthodes d’intégration des ERP 

dans une entreprise  => Un projet IT
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1. La méthode du Big Bang

➢ La plus difficile des méthodes d’intégration, 

➢ Basculer tout le système vers l’ERP,

➢ Rapide, mais plus d’erreurs.

2. La méthode de franchise  :  destinés aux grandes entreprises composées 

de plusieurs établissements qui ne partagent pas de nombreux processus 

d'affaires. On choisi une établissement, on installe l’ERP, on passe à autre 

établissement pour ajouter les processus communs, et on continu.  



3. La méthode de mise en place par module (pour les petites 

entreprise ) : 

On intègre les modules un par un, commençant par le plus 

nécessaire.
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Les méthodes d’intégration des ERP 
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Mini projet 

Étape 1 - Compléter le tableau comparatif suivant :

Taille de 

l’entreprise commercial

/ open 

source

Langage La part au 

marché 

mondiale 

Complexité disponibilit

é modules

Cout 

ODOO

Microsoft 

Dynamics

SAP

ORACLE

Solune

SAGE

VIF 

PeopleSoft

ERP5



➢ Proposer une entreprise comme étude de cas.

➢ Choisir l’ERP le plus convenable pour cette entreprise, à 

base de l’analyse de l’étape précédente.

➢ Quels sont les modules juger importantes pour votre 

entreprise ? 

➢ Si vous avez besoins des modules supplémentaires, quels est 

la bonne solution ? Justifiez.

➢ Justifiez vos choix. 
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Mini projet 

Étape 2 – Choix d’un ERP 


