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إن العالم الذ� نع�شه الیوم في تطور متسارع ورهیب، نتیجة التطور التكنولوجي الكبیر، 

إلخ الشيء الذ� إنع�س على حر�ة ...نواعها الثقاف�ة والإقتصاد�ة والإجتماع�ةأوالعولمة ��ل 

مما �ستوجب منا �طل�ة و�احثین وأساتذة مواك�ة ذلك التطور،  ...ال�حث العلمي والأكاد�مي

  .للنهوض �مستو� مجتمعاتنا

إن غرض أ� �حث علمي هو الوصول إلى الحق�قة وإكتشاف المعرفة، والتنقیب عنها، 

وتحلیلها تقصي الشامل والدقی� لجم�ع الأدلة المتصلة �الموضوع المراد حل مش�لته، ثم عرضها وال

  . وتفسیرها قصد وصف الماضي أو الحاضر للتنبؤ �المستقبل

وتعد مصادر ال�حث عموده الفقر� في مهمة جمع وتصف�ة الب�انات المتاحة، والتي تسمح 

عد الوثائ� جزءا لا یتجزء من وسائل جمع تو ، �حثهلل�احث الوصول للمعلومات التي سیؤلف بها 

ات السبیل التقلید� الذ� لا غنى عنه الم�ت� لعبوت، المعلومات �أنواعها المتنوعة والمختلفة

، �ما إلخ....للوصول إلى الوث�قة سواء �انت �ت�ا أو مناشیر أو موسوعات أو مجلات أو تقار�ر

لإنجاز ال�حوث والدراسات ومذ�رات التخرج سواء المدرس�ة  تقلید�اتمهما الكتاب الورقي دور  عتبر�

  . أو الجامع�ة أو مختلف المؤسسات التر�و�ة والأكاد�م�ة

، لأنها تت�ح الوصول الأنترنت مجالا خص�ا و�بیرا في عصرنا الحاليش��ة تعتبر  في حین

التدقی� والتقی�م الدائم إلى الب�انات والمعلومات بجهد قلیل وسرعة فائقة، ولكن لابد من التمح�ص و 

والتقو�م الصح�ح لما یتم جمعه، و�عتبر ذلك مهمة شاقة لل�احث ومهمة جدا في مسار الوصول 

  .إلى ال�قین

تش�ل المعلومات من�عا حیو�ا في ح�اة المجتمعات والأفرا، فهي عنصر لابد منه لأ� �حث 

، وفي الوقت اذ القرارات الصح�حةعلمي، فهي �مثا�ة المادة الخام للإنطلاق نحو مالمعرفة، وإتخ

 ���� ��� 
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قدم الدول والجتمعات �مد� إتساع ونوع�ة تالحاضر أص�حت المعلومات تصنع، وتقاس درجة 

  .ا للمعلوماتوإنتاجه اوجودة صناعته

لذلك �عتبر إمتلاك ال�احث إلى آل�ات وم��انیزمات وتقن�ات لل�حث عن الوثائ� سب�لا لابد 

  .الوث�قة الجزء الهام للوصول على المعلومةمنه في وقتنا الحاضر، لأن 

جوانب الخاصة �التذ�یر �ماه�ة ال�حث ال -الدروس –وعل�ه سنتناول في هذه المحاضرات 

لفهم المعنى الحق�قي لل�حث الوثائقي الذ�  شقین الأول �رؤ�ة نقد�ةفي وقد تناولنا ذلك ، الوثائقي

، والثاني �مفاه�م ألخ...�ثیر ما یتم الخل� بینه و�ین �عض المناهج التار�خي وتحلیل المحتو� 

  .خاطيء لماه�ة ال�حث الوثائقيال ذلك الفهمخاصة في ظل وجود  ،لیهاإول�ة لابد من التطرق أ

ثم نظم صناعة وتصف�ة  ،قتها �الب�اناتالمعلومات وعلالمفهوم  في درس ثالث ناثم تطرق

لبناء  )Big6(نموذج  تناولنارا�ع ، وفي درس في مجتمع المعلومات وإتخاذ القرارات ،المعلومات

   .من خلال ست مراحل هامة ثقافة المعلومات

، من خلال التفر�� بین ال�حث الوثائقي التقلید�وفي درس خامس ر�زنا على ماه�ة 

  .هم�ة �ل من النقد الداخلي والخارجي لمختلف مصادر المعلومات التقلید�ةأ المصدر والمرجع و 

من الدرس ( لنعرج �عدها إلى مجموعة من الدروس ضمن محور ال�حث الوثائقي المحسب

لنعطي مثالا في  ، تناولنا من خلالها ماه�ة �ل من محر�ات ال�حث،)العاشر السادس إلى الدرس

، )RSS(: دلة الموضوع�ة والبوا�ات الإلكترون�ة، وتقن�ة الـوالأ ،(Google)درس محرك ال�حث 

ثم في درس ثاني ، وفي الدرس الحاد� عشر فصلنا في عمل�ة تقو�م مصادر المعلومات ال�حث�ة

�إضافة هامة لعمل�ة تقو�م المصادر ال�حث�ة  )Checklist C.A.R.S(قائمة فحص عشر تناولنا 

تقو�م معلومات المصادر  یتعل� ب خاصة التقلید�ة منها، وفي الدرس الثالث عشر قدمنا مختلف ما

، �جانب مهم ولابد منه في إخت�ار الوث�قة المتناس�ة والمعلومة الصح�حة التي )الأنترنت(المحوس�ة 

  .تبنى علیها قرارات هامة وفاعلة
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  :هناك إختلاف واضح لد� علماء المنهج�ة في مدلول المصطلحات التال�ة

 المنهج التار�خي. 

 ؟؟(. المنهج الوثائقي( 

 ؟؟(. المنهج التحلیلي( 

 ؟؟(. المنهج الم�تبي( 

  تحلیل المحتو�.  

   :المنهج التار�خي وأراد �ه �لا المنهجین: فمثلا  هناك من وضع عنوانا بـ 

  من  الماضي الذ� �طب� عندما یراد إجا�ة سؤال عن ):الإسترداد�(التار�خي المنهج

 .أساس�ة �انت أم ثانو�ة التار�خ�ةخلال المصادر 

 من خلال  الحاضرالذ� �طب� عندما یراد إجا�ة سؤال عن  :المنهج الوثائقي

 .أساس�ة �انت أم ثانو�ةالمعاصرة المصادر 

 ،حیث أكد أن المنهج التار�خي �صفته منهج �حث ،)1966( "فان دالین"ومن هؤلاء 

وإنما �م�ن أ�ضا تطب�قه على  ،�م�ن تطب�قه لا على المش�لات ذات الطا�ع التار�خي وحدها

أ� �حث یرجع ف�ه ال�احث إلى المصادر ل�ستقي منها أدلة و�راهین تجیب على أسئلة �حثه، 

اع المنهج المسحي الذ� �عد أحد ولكنه أ�ضا في موضع آخر، عد المنهج الوثائقي من أنو 

  .أنواع المنهج الوصفي

وهناك من ع�س هذا تماما ووضع عنوانا �المنهج الوثائقي وأراد �ه أ�ضا �لا المنهجین 

الذ� �عد من أوائل من �تب عن المنهج  )1969( "هي لو� "التار�خي والوثائقي، ومن هؤلاء 

  :الوثائقي حیث قال

  1 )نقدیۀرؤیۀ (مدخل للبحث الوثائقی 
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هو  "المنهج الوثائقي"و "المنهج التار�خي"وواضح أن سبب هذا الخل� بین مصطلحي 

تشا�ه الخطوات، فخطوات المنهج التار�خي هي ذاتها خطوات المنهج الوثائقي التي حددها 

، وتقو�مها لمنهج الوثائقي هي تحدید المصادرأهم خطوات ا: "�قوله  )1969( "هي لو� "

  "خارج�ا وتقو�ما داخل�ا، ومن ثم تفسیرها

إلا أنه على الرغم من تشا�ه الخطوات بین المنهج التار�خي والمنهج الوثائقي، هناك 

طلاقا ، إن)الوصفي(من یر� أن المنهج الوثائقي �عد واحدا من المناهج التي تصف الظاهرة 

من أن الغرض من ال�حث الوثائقي ��من في معرفة الإجا�ة على سؤال حول ظاهرة معاصرة 

 . من خلال دراسة وتحلیل مایتعل� بها من وثائ� ودراسات معاصرة

 الذ� قال في معرض حدیثه عن المنهج )1979( "دایر"ومن الذین یرون هذا الرأ� 

   :الوصفي

  

  

  

یدرس وقائع وحالات ماض�ة، أو عندما یر�د تفسیر وثائ� عندما یر�د ال�احث أن "

تر�و�ة ذات إرت�ا� �الحاضر، فلابد من منهج یختلف عن المنهج المسحي 

والمنهج  التجر�بي، وهذا المنهج هو المنهج الوثائقي الذ� �عنى �الجمع المتأني 

حل�لا والدقی� للوثائ� المتوافرة عن مش�لة ال�حث، ومن ثم الق�ام بتحلیلها ت

  "�ستط�ع ال�احث �موج�ه إستنتاج ما یتصل �مش�لة ال�حث من نتائج

 

والوثائ� الشخص�ة، والوثائ� إن السجلات الإحصائ�ة، "

  ".ألخ، من الأش�اء التي �ستعان بها لوصف الظاهرة...الرسم�ة 
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  :فهو یؤ�د أنه )1981( "�ست"أما 

  

  

   

  "التحلیل الوثائقي أحد أنواع الدراسات الوصف�ةفقد عد " :)1972( "آر� "أما 

) وال�حث الوثائقي) (ال�حث التار�خي(وهناك من یر� أن مدلول المصطلحات التال�ة 

الذ� �عني التحلیل ) التحلیل الوثائقي(واحد وهو مرادف لمدلول مصطلح ) حتو� تحلیل الم(و

التحلیل تحت عنوان   )1964( "رمل"الكمي للوثائ� والسجلات، ومن الذین یرون بهذا الرأ� 

  :أن الوثائقي

  

  

  " .المنهج الوثائقي"هناك منهجا قائما بذاته یدعى  : یر� �أن لاوهناك من 

  .�سمىي المنهج الوثائقي �المنهج التحلیلي لتمییزه عن المنهج التار�خيوأخیرا هناك من 

�ل هذا الإختلاف في مدلول تلك المصطلحات جاء نتیجة حتم�ة لإتفاقهم جم�عا في 

وحدة آداة ال�حث، فإجا�ة أسئلة ال�حث لا تتم إلا من خلال المصادر وتحلیلها، أ� أن آداة 

  "وثائقيالتحلیل ال": ال�حث فیها واحدة هي

) طرق ال�حث والوثائ� والإعلام(بإدخال مقررات  "هیئة الیون�س�وا الدول�ة"لقد أوصت 

على جم�ع المستو�ات التعل�م�ة، وذلك لتعر�ف الطلاب ��ف�ة الوصول إلى المعلومات 

  .تفجر المعلومات�أنفسهم ومساعدتهم في التعل�م الذاتي، والمعاونة بذلك في حل قض�ة 

عند إستخدام الوثائ� في ال�حث الوصفي، فلابد من تطبی� أنواع "

  "النقد التي تستخدم في المنهج التارخي

التحلیل الوثائقي في ال�حث یتم من خلال الوثائ� المتوافرة، و�سمى منهج ال�حث "

 ."الم�تبي، أو ال�حث التار�خي، أو تحلیل المحتو� 
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الحاجة ملحة إذن إلى تعل�م الطالب وال�احث العلمي �یف �صل إلى المعلومات     

العلم�ة التي یر�دها بنفسه، بینما �عتبر الأستاذ �موجه یهيء للطالب الموقف التعل�مي، 

والحاجة ملحة �ذلك للتعرف على مفات�ح المعرفة ومصادرها التي تستجیب للإحت�اجات 

ین الجامعیین في مراحل دراستهم و�حوثهم المختلفة، فقد أص�ح المت�اینة للطلاب وال�احث

واضحا للجامعات أن ملاحظة التطور العلمي العالمي الهائل لا تكفي معه إطالة سنوات 

الدراسة الجامع�ة عاما أو عامین أو حتى مضاعفتها، �ما أن الخر�ج الجامعي مطال�ا أ�ا 

تخصصه، حتى ��ون هو نفسه عنصرا  موقعه في مجتمعه، �متا�عة �ل جدید في مجال

  .دینام���ا �عمل على تطو�ر مجتمعه المستمر بتعل�مه الذاتي المستمر

هناك دراسات متعددة أجر�ت في �ل من الولا�ات المتحدة و�ر�طان�ا للتعرف على نشا� 

، )إستخدام الم�ت�ة ومصادر المعلومات(الجامعات الأمر���ة والإنجلیز�ة في مجال تعل�م 

ن نشیر إلى توص�ات جمع�ة أ�حسن ....ل أن نتناول هذة الدراسات �التحلیل والعرضوقب

الم�ت�ات البر�طان�ة �شأن تعل�م إستخدام الم�ت�ة، وخطة التعل�م التي وضعتها �النس�ة 

  :وهي على المستو�ات الثلاثة التال�ة... للطلاب الجامعیین

الجامعة، وهذه المقدمة تشمل محاضرة یوزع مقدمة عن الم�ت�ة عند بدا�ة دخول الطالب  

معها دلیل مطبوع لتدع�م وتوض�ح النقا� التي أشارت إلیها المحاضرة، على أن �قوم 

الطلاب �عد ذلك بجولة في أقسام الم�ت�ة المختلفة مع أحد ��ار العاملین المهنیین 

فة خاصة �الم�ت�ة للتعر�ف �الخدمات الم�تب�ة، خصوصا تلك التي تهم الطالب �ص

تتراوح الساعات المقدمة في هذا المستو� التمهید� في الجامعات الإنجلیز�ة مابین ساعة (

 ).واحدة إلى ست ساعات

و��ون ذلك عادة في السنة الثان�ة أو الثالثة أو (عندما یبدأ الطالب دراسته المتخصصة  

�عطى الطالب  فیجب أن)... �عد ذلك في أح�ان خاصة ت�عا للنظام المت�ع في �ل جامعة

وتتضمن هذه المقدمة الأسالیب الفن�ة والأدوات ... مقدمة في البیبلیوغراف�ا الأساس�ة
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المرجع�ة التي تغطي مختلف الموضوعات والدراسات، �الإضافة إلى المراجع التي تتصل 

تتراوح الساعات المقدمة في هذا المستو� المتوس� في (�موضوع دراساته الأساس�ة 

 ).ساعة 12نجلیز�ة مابین ست ساعات إلى الجامعات الإ

منهجا موسعا في  -عندما یبدأ دراسته العال�ة–وأخیرا یجب أن �عطى طالب ال�حث   

على أن یبنى هذا البرنامج و�تدعم بخبرات الطالب ... البیبلیوغراف�ا الموضوع�ة

المهنیین �ما أن هذا البرنامج یجب ان �عطى بواسطة �ل من أمناء الم�ت�ات، ...السا�قة

 12تتروح الساعات المقدمة في هذا المستو� مابین (وـأعضاء هیئة التدر�س الأكاد�میین 

 ).ساعة 30إلى 

  ):الجامعة الأمر���ة نموذجا(�عض أوجه النشا� في الجامعات العالم�ة 

وهذه تكون عادة خلال أسبوع التوج�ه �النس�ة للطلاب الذین یدخلون  :جولة الم�ت�ة -1

ول مرة حیث یتعرفون على مختلف النشاطات والأقسام الجامع�ة، ولقد إعترض الجامعة لأ

معظم الذین إستجابوا للإستفتاء على هذه الطر�قة، لأنها تتم قبل أن تتضح الحاجة لد� 

�ما أنها تتم وس� برنامج م�ثف یتضمن ..الطالب عن أهم�ة معرفته لطرق إستخدام الم�ت�ة

��ل، و�التالي فهي تش�ع الطالب ��ثیر من المعلومات التي  تعر�ف الطالب �مناش� الجامعة

�ما أشار معظم المسؤولین �الم�ت�ات الجامع�ة إلى أن هذه الطر�قة غیر ..سرعان ما ینساها

مجد�ة �وسیلة تعل�م�ة في إستخدام الفهرس ال�طاقي و�تب المراجع وفهارس الدور�ات 

في تعر�ف الطلاب �أماكن الأقسام  ..جاب�ةوغیرها، ولكن هذه الطر�قة �انت لها نتائج إی

والخدمات المختلفة، وتعتبر هذه الجولة شیئا طی�ا �برنامج للعلاقات العامة، ولكنه برنامج 

وعادة �ستخدم دلیل الم�ت�ة للمعاونة في هذه الجولات، .. غیر �اف لتعل�م إستخدام الم�ت�ة

�الم�ت�ات حتى لا تؤد� هذه  ولكن یجب أن �صحب الطلاب في هذه الجولات إختصاصیون 
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ها، أ� أن نبتعد ءالجولات إلى الفشل من حیث تأثیرها والمعلومات التي تعطى للطلاب أثنا

  :عن حالة

 

  :محاضرة أو محاضرات التوج�ه -2

وتتلخص في إعطاء عدد من المحاضرات أو  ...وتأتي هذه الطر�قة في المرت�ة الثان�ة

الدروس التي تتراوح مابین محاضرة واحدة إلى ثماني محاضرات، على أن تكون هذه 

وقد تعرضت هذه الطر�قة لنفس النقد  ..المحاضرات لاحقة لجولة الم�ت�ة أو مستقلة عنها

الذ� تعرضت له الطر�قة الأولى، وخصوصا أنها تأتي في وقت م��ر جدا من دخول 

حاجة الملحة التي تدفعه إلى التعرف على طرق إستخدام الطالب إلى الجامعة، ول�س لد�ه ال

�ما أن هذه المحاضرات تتم أقرب ما �م�ن إلى الناح�ة النظر�ة منها إلى  ...المعلومات

  .الناح�ة العمل�ة التطب�ق�ة

و�شیر القائمون على هذا البرنامج إلى أنه �شمل الخدمات الم�تب�ة، �ما یوزع ف�ه 

ات ولوائح ونظم إستخدام الم�ت�ة، وغیر ذلك من المعلومات نشرات أو �تی�ات عن س�اس

الأساس�ة التي �م�ن أن �ستخدم فیها الشرائح والأفلام، ومع ذلك فیر� هؤلاء المسؤولون أنه 

هو  أقل القلیللم ��ن هناك متا�عة وتعل�م إضافي عن طر�� الفصول الدراس�ة، فإن إذا 

  .الذ� سی�قى في ذهن الطالب

یر� ال�عض أن عمل�ة التعل�م تكون أكثر أثرا في حال الإتصال  :فرد�التعل�م ال-3

شیئا یختلف عن ذلك، أ� أن المعاونة " إستخدام الم�ت�ة"الشخصي الم�اشر، ول�س تعل�م 

الشخص�ة التي �قدمها أمین الم�ت�ة للطالب، تعتبر أكثر ألوان الإتصال تأثیرا إذا توفرت 

  :الشرو� التال�ة

  

 ."عمى الذ� �قود الأعمىالأ"
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 لم�ت�ة مستعدا في جم�ع الأوقاتإذا �ان أمین ا. 

 أن ��ون أمین الم�ت�ة متفهما لإحت�اجات الطلاب. 

  أن ��ون لد� الطالب وعي �الحاجة إلى المعلومات، وأن �سعى لطلب معاونة أمین

 .الم�ت�ة

  أن ��ون هناك طرقا مختلفة تلائم إحت�اجات الطلاب، ومهما �انت أهم�ة طر�قة

ذلك أن �ثیرا من الطلاب .. إلى جزء محدود من الطلابالتعل�م الفرد� فأنها تصل 

 .لا �ستخدمون الم�ت�ة إلا قل�لا ولا یدر�ون أهمیتها

  :تعل�م إستخدام الم�ت�ة �مادة مستقلة في المنهج الدراسي -4

وتشمل هذه الطر�قة البرامج التي تعطى للطلاب سواء �آداء إمتحان فیها �مادة رسوب 

ین، أ� أنها تدخل ضمن ساعات الحصول على الدرجة ونجاح أو بدون إمتحان مع

 ...الجامع�ة، و�ؤد� الطالب فیها إمتحانا

وتفاصیل المادة المدرسة التي �م�ن أن تعطى في هذا المنهج قد تناولها �عض الكتاب 

 12وقد أوصى هؤلاء ال�احثون ألا تقل مادة إستخدام الم�ت�ة عن .. "ولسن وزملائه"مثل 

لكن �فضل أن تكون عشر�ن ساعة تدر�س�ة، أو أكثر على أن تحسب ساعة تدر�س�ة، و 

في أحد  "�ار�ارا فی�س"ضمن الساعات المطلو�ة لحصول الطالب على شهادته، وقد أشارت 

  :دراساتها أنه

  

  

  

  

الكثیر�ن من الهیئة التدر�س�ة لا �عرفون �یف تستخدم الم�ت�ة،  -للأسف –

حاجة لطلبتهم لأن �عرفوا أش�اء لا �عرفونها من أجل ذلك فإن هذه الهیئة لا تر� 

 .هم �أنفسهم
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   :إستخدام الوسائل السمع�ة ال�صر�ة-5

هناك �حوث مازالت في طور التجر�ب تهدف إلى الوصول إلى أفضل الطرق المؤثرة 

من الناحیتین العلم�ة والإقتصاد�ة وذلك بإستخدام الشرائ� الناطقة، أو  ..في هذا المجال

وجهاز عرض الشرائح �بدیل لجولة الم�ت�ة، �ما �ستخدم التلفز�ون في تعل�م إستخدام  الشرائح

  .الم�ت�ة في �ثیر من الكل�ات والجامعات

  :المشاكل التي تتعل� بتنفیذ برنامج تعلم إستخدام الم�ت�ة

یر� �عض ال�احثین أن هذه المشاكل تتر�ز في نقص الهیئة التدر�س�ة التي تقوم بهذا 

، أو عدم توفر الوقت الكافي للق�ام ببرنامج من هذا النوع أو نقص �المیزان�ة البرنامج

الموجودة لأغراض التجر�ب، أو قلة التعاون والإهتمام من قبل أعضاء هیئة التدر�س والإدارة 

الجامع�ة، أو صعو�ة إدخال برنامج جدید في المنهج الدراسي، أو عدم وجود الرغ�ة لد� 

 .أو غیر ذلك من الأس�اب...لمادة ل�ست مادة نجاح أو رسوب الطلاب، أو أن هذه ا

  :و�جمع �احثون آخرون هذه المشاكل في مجموعات ثلاثهذا 

  .تلك المشاكل الناجمة من إتجاهات ومواقف الجامعة ��ل �النس�ة لم�تبتها :1

ثم المشاكل التي تأتي من تنظ�م وتر�یب الم�ت�ة ذاتها، وهاتان المجموعتان مرت�طتان  :2

  .ب�عضهما ال�عض عادة

مشاكل إعداد برنامج أو منهج دراسي، �ستجیب للإحت�اجات المت�اینة للطلاب الجامعیین  :3

 .مراحل دراستهم الجامع�ة الأولى ومراحل الدراسات العل�ا في

م�ن أن تعود على الطالب وعضو هیئة التدر�س والجامعة ذات فائدة إن الفائدة التي �

 المعلوماتطر�قة الحصول على  ..ذلك أنه سیتاح للطالب أن یتعلم بجهده الخاص ..�بیرة

وإخت�ارها وتقی�م الحقائ� والأف�ار المتعلقة �غرض محدد، هذا �الإضافة إلى أن الطالب 
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الأمر بناء تر�یب منطقي للأف�ار على أساس قواعد  هو في واقع المعلوماتسیتعلم أن تقد�م 

هذا من  ..فضلا عما �حققه ذلك من رضا ذاتي ..م�سطة تم التوصل إلیها في الفن الم�تبي

شأنه تكو�ن شخص�ة الطالب وز�ادة �فاءته من التحصیل العلمي أثناء الدراسة الجامع�ة 

  .و�عد التخرج في المجتمع

  :الأهداف المرجوة من تنفیذ برامج إستخدام الم�ت�ة، مایلي وفي ضوء ما سب�، �م�ن تحدید

 .إكساب المستفید مهارات إستخدام الم�ت�ة 

 ).تقی�م، إخت�ار، تسییر، وتحلیل المعلومات(إستغلال أحسن لمصادر المعلومات  

إستعمال أحسن لأنواع مصادر المعلومات خاصة الإم�ان�ات التي توفرها التكنولوج�ات  

 .الحدیثة

مع إعطاء قرائ�ة، وعادات القراةْ السل�مة التعود على شغل أوقات الفراغ وتنم�ة المیول ال 

 .ق�مة للكتاب �وسیلة من وسائل التعلم

 .وترق�ة ثقافة الم�تب�ة ثقافة المعلوماتترق�ة  

 .لح�اتنا المعاصرةالمعلومات ترسیخ الإ�مان �أهم�ة  

 .للمعلوماتى مصادر أخر� خل� روح إیجاب�ة لد� المستفید على التعرف عل 

 .غرس المثل والق�م والعادات الطی�ة �التعاون والإیثار والإحساس �المسؤول�ة 

تنم�ة قدرات التلامیذ والطل�ة على مهارات النقد والتحلیل والتقی�م والقدرة على التمییز  

  .....بین الخطأ والصواب، وإدراك العلاقات

�ة التدر�س �النس�ة للم�ت�ة �عتمد جزئ�ا إن الإتجاهات ومواقف الطلاب وأعضاء هئ

هیئة التدر�س على إعت�ار م�ت�ة  اءعلى نوع الخدمة التي تقدمها لهم الم�ت�ة، فإذا تعود أعض

الجامعة مجرد مخزن تحف� ف�ه الكتب، وعلى إعت�ار أمین الم�ت�ة مجرد حارس على 

�غیر إتجاهه عند فمن الصعب على عضو هیئة التدر�س المذ�ور أن  ،مجموعاتها فحسب

حتى .. إنتقاله إلى جامعة أخر�، ومن الصعب عل�ه �ذلك أن یتقبل التعلم من أمین الم�ت�ة
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لو �ان ذلك التعلم یتعل� بنظام التصنیف المت�ع ورؤوس الموضوعات وطر�قة تنظ�م الم�ت�ة 

  .التي �م�ن أن تختلف عما لد�ه من معلومات مس�قة ..وفهارسها

  :قائمة المراجع

 .1996، الم�ت�ة الأكاد�م�ة، القاهرة، أصول ال�حث العلمي ومناهجهأحمد بدر،  )1

، مذ�رة ماستر في علم L.M.Dال�حث الوثائقي في البیئة الرقم�ة لد� طل�ة الد�توراه حنان سار�، سهیلة شبیلي،  )2

 .2016، 02الم�ت�ات والتوثی�، جامعة قسنطینة 

مناهج ال�حث في العلوم ز�ر�اء أحمد الشر�یني، �سلا�ة أنور صادق، محمد سالم محمد القرني، السید خالد مطحنة،  )3

 .2013، م�ت�ة الشقر�، الر�اض، التر�و�ة والنفس�ة والإجتماع�ة

 .1995م�ت�ة العب��ان، الر�اض،  المدخل إلى ال�حث في العلوم السلو��ة،صالح بن حمد العساف،  )4

، أطروحة د�توراه علوم، قسنطینة–التكو�ن الوثائقي لد� مستفید� الم�ت�ة المر�ز�ة لجامعة منتور� صبر�نة، مقناني  )5

 .2008علم الم�ت�ات، جامعة منتور� قسنطینة، 
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   :تعر�ف ال�حث الوثائقي

، الوثائ�، ال�حث:  �الكلمتین الم�ونتین لهإن ال�حث الوثائقي مفهوم �قتضي منا التعر�ف أولا

  .معین وتفتش وتستخبر وتستقصي عن هذا الشيءفال�حث في اللغة أن تسأل عن شيء 

الوث�قة في اللغة هي الآداة والبیئة الم�تو�ة الصح�حة والقاطعة في الإث�ات، وهي مأخوذة من 

  .تمنه، الشيء الوثی� الشيء المح�مئوث� یث� ثقة، أ� إ

سنو�ة،  فالوثائ� هي المواد الم�تو�ة أو المطبوعة والتي أنتجت �صورة أو �أخر� مثل تقار�ر

وعمل فني، وفواتیر و�تب، ورسوم �رتون، ودور�ات، وسجلات القضاء، و�وم�ات وشهادات 

وصحف ومجلات ومذ�رات و�تب مدرس�ة ومف�رات وإخت�ارات وغیرها، وقد تكون  وسجلات رسم�ة

أو مرسومة أو مصورة، وقد تكون منشورة أو غیر منشورة، وإختصارا م�تو�ة بخ� الید أو مطبوعة 

  .نوع من المعلومات المتاحة هي أ�

  ) FID( "الفدرال�ة الدول�ة للتوثی�"وقد عرفت 

  

  

  

إلى حاجة ماسة �نا نحس بها، أ� معلومات �نا ن�حث عنها ونر�د هو إستجا�ة فالتوثی� 

وسیلة للتحق� من فرض�ة ما، و�قول أحد یها، فهي إجا�ة عن سؤال نطرحه، و الوصول إل

  : المختصین في مجال الم�ت�ات أنه

 2  )مفاهیم أولیۀ(مدخل للبحث الوثائقی 

التوثی� على أن یتجلى في جمع، ترتیب، إنتقاء، بث، وإستعمال �ل أنواع "

المعلومات، فهو فن وعلم تنظ�م المعلومات، والتح�م فیها، مهما �ان مجالها 

  ".العلمي أو التقني
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نفهم من هذا أن �ل �حث عن معلومات هو في الحق�قة مبرر �حاجة، و�ل �احث عن وث�قة 

  .أو معلومة یهدف إلى تحقی� حاجته من المعلومة

�عود مصطلح ال�حث الوثائقي إلى النشاطات العلم�ة التي �قوم بها الطالب ال�احث لتعلم 

  . الحقائ� والم�اد�ء الجدیدة، عن طر�� دراسة الوثائ� والمسجلات

ال�حث الوثائقي هو ال�حث الذ� یهتم بدراسة الحاضر من مختلف المصادر الأول�ة أو إذن ف

  .الثانو�ة

ی� للسجلات والوثائ� ذات العلاقة �موضوع مش�لة ال�حث، ومن ثم هو الجمع المتأني والدقو 

التحلیل الشامل لمحتو�اتها بهدف إستنتاج ما یتصل �مش�لة ال�حث من أدلة و�راهین تبرهن على 

  .إجا�ة أسئلة ال�حث

یراد  إجا�ة سؤال عن الحاضر من خلال المصادر دما وهو المنهج ال�حثي الذ� �طب� عن

  .�انت أم ثانو�ة المعاصرة أساس�ة

و�تشا�ه ال�حث الوثائقي أح�انا مع مصطلحات أخر� مثل ال�حث عن الب�انات، وال�حث عن 

  .المعلومات

  :�طب� ال�حث الوثائقي لتحقی� واحد أو أكثر من الأهداف التال�ة متى �طب� ال�حث الوثائقي؟

 وصف الظاهرة. 

یجب خل� علاقة بین طالبي المعلومات ومصادر المعلومات التي غال�ا "

  ".ما تكون م�ونة من وثائ�
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 تحقی� العلاقة ومقدارها �أدلة و�راهین وثائق�ة. 

 إستنتاج الأس�اب الكامنة وراء سلوك معین. 

 ثر الذ� �حدث �فعل عامل الزمن على إستجا�ة أفراد العینةلأمعرفة ا. 

  :مجالات ال�حث الوثائقي

تقوم الدراسة الوثائق�ة بتحلیل السجلات والوثائ� الرسم�ة، والتقار�ر الصحف�ة، وتقار�ر شهود 

�الرسائل والمف�رات والیوم�ات والتراجم والدراسات  ،حدث ما، والمصادر الشخص�ة�الع�ان 

�خ�ة، والدراسات الوصف�ة، والكتا�ات الأدب�ة والفلسف�ة، وغیر ذلك من وسائل ر والكتا�ات التا

  .الإتصال المتصلة �فترة زمن�ة محددة

  :�یف �طب� ال�حث الوثائقي

والفرق الوحید بینهما أن تتشا�ه خطوات ال�حث الوثائقي مع خطوات المنهج التار�خي تماما، 

خطوات ال�حث الوثائقي تطب� على مصادر معاصرة وحدیثة، أساس�ة وثانو�ة، بینما المنهج 

تطب� على مصادر تار�خ�ة أساس�ة وثانو�ة، وتتحدد أهم خطوات ال�حث الوثائقي  والتار�خي فه

  :في )1969( "هیل"حسب 

 .تحدید مصادر ال�حث 

 .وتقو�مها خارج�ا وداخل�ا  

  .ومن ثم تفسیرها  
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  :ممیزات وعیوب ال�حث الوثائقي

  :الممیزات: أولا

الشمول�ة في �حث الظاهرة، فال�احث �صف الظاهرة و�وضح العلاقة و�ستنتج الأس�اب ذات  

 .في آن واحد... الأثر

عدم إعتماد ال�حث الوثائقي على التحلیل الكمي، و�التالي ��ون أسلوب هذا ال�حث سهل  

 . التطبی� من جانب، ومرت�� �الواقع والحق�قة أكثر من جهة اخر� 

   :العیوب: ثان�ا

یتأثر ال�حث الوثائقي بذات�ة ال�احث، سواء عند ال�حث عن المصادر، أو عند تقو�مها ونقدها 

  .نظاره هو، وأخیرا قد �غمض عین�ه عن �عض الأدلة التي لا تتف� مع رأ�هأو تحلیلها، من م

  :قائمة المراجع

 .1996، الم�ت�ة الأكاد�م�ة، القاهرة، أصول ال�حث العلمي ومناهجهأحمد بدر،  )1

، مذ�رة ماستر في علم  L.M.Dال�حث الوثائقي في البیئة الرقم�ة لد� طل�ة الد�توراه حنان سار�، سهیلة شبیلي،  )2

 .2016، 02الم�ت�ات والتوثی�، جامعة قسنطینة 

مناهج ال�حث في العلوم التر�و�ة ز�ر�اء أحمد الشر�یني، �سلا�ة أنور صادق، محمد سالم محمد القرني، السید خالد مطحنة،  )3

 .2013، م�ت�ة الشقر�، الر�اض، والنفس�ة والإجتماع�ة

  .2009، عالم الكتب، القاهرة، العلمي في التر��ة وعلم النفس ومهاراته الأساس�ة مناهج ال�حثسناء محند سل�مان،  )4

 .2013، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، أسالیب ال�حث العلمي و�تا�ة التقار�رعبد القادر ع�اس،  )5

 .2005.قسنطینة، أطروحة د�توراه، علم الم�ت�ات، ال�حث الوثائقي التر�و� في مجتمع المعلوماتعز الدین بودر�ان،  )6

، أطروحة د�توراه دولة في علم الم�ت�ات، قسم علم ال�حث الوثائقي التر�و� في مجتمع المعلوماتعز الدین بودر�ان،  )7

 .2005الم�ت�ات، جامعة منتور� قسنطینة، 
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ترجمة ملكة  ،)دلیل ال�احث المبتدئ فى موضوعات ال�حث ورسائل الماجستیر والد�توره(منهج�ة ال�حثمانیو جیدیر، )8

 ). �.س.د(و ) ن.د.د(أب�ض، 

، دار العلم والإ�مان للنشر والتوز�ع، التوثی� الإعلامي والنشر الإلكتروني في ظل مجتمع المعلوماتمحمد علي أبو العلا،  )9

 .2013دسوق �مصر، 

 .2005القاهرة،  ، الدار المصر�ة اللبنان�ة،ال�حث ومناهجه في علم الم�ت�ات والمعلوماتمحمد فتحي عبد الهاد�،  )10

، أصول ال�حث العلمي في ال�حوث التر�و�ة والنفس�ة والإجتماع�ة والر�اض�ةمنى أحمد الأزهر�، مصطفى حسین �اهي،  )11

 .2000مر�ز الكتاب للنشر،القاهرة، 

د�توراه في علم ، أطروحة الس�اسة الوطن�ة للمعلومات العلم�ة والتقن�ة ودورها في دعم ال�حث العلمي �الجزائرنج�ة قموح،  )12

 .2004الم�ت�ات، جامعة قسنطینة، 

13) Herring, J.E, School Librarianship, London , Clive and Bingley,1992. 
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�اتت التنم�ة الس�اس�ة والإقتصاد�ة والصناع�ة والتجار�ة تعتمد في الآونة الأخیرة و�ش�ل 

ا فاعل�ة في حل ذ�بیر على قطاع المعلومات، لأن خدمات ونظم المعلومات أص�حت تؤد� دورا 

عن الوضع الذ�  "منظمة الیون�س�و"مشاكل التنم�ة، ومن خلال برنامج المعلومات العام، ت�حث 

�قوم بتشغیلها قو� عاملة  ،�طور إستراتیج�ة تسهم في تشج�ع وتطو�ر نظم وخدمات المعلومات

تطو�ر القدرة وطن�ة مؤهلة لا تسهم في تسهیل تدف� المعلومات فحسب، بل في ز�ادة القدرة على 

   .الإبتكار�ة والإستخدام الأمثل لموارد المعلومات المحل�ة والدول�ة

إن تكنولوج�ا الهاتف، الحاسوب، القمر الصناعي والأنترنت، ماهي إلا أدلة واضحة عما 

�حدث من أمور سر�عة ومتجددة في مجال التكنولوج�ا، و�م�ة المعلومات اللامحدودة التي یتلقاها 

افة إلى تنوع تقن�ات الإتصال، هذا ما یجعلنا نتخوف من خطر هذه الأمواج المتدفقة الإنسان، إض

  : ذلك ما جعل المف�ر�ن یتسائلون من ثروة ثمینة �حتاجها الكل، 

  هل نحن فعلا مهددون �الجرعة المفرطة من المعلومات؟ 

   ماموقعنا من هذا التدف� السر�ع للمعلومات؟ 

  الإجا�ة عنهاخر� �ثیرة لابد من أسئلة أو.....  

أضحت الدول المتقدمة تستعمل �ل الوسائل حتى تتم�ن من إحتكار هذه الثروة الثمینة 

المه�منة على اله�اكل القاعد�ة لصناعة المعلومات، وما هذه المنافسة القو�ة بین الدول إلا دل�لا 

ر �عض المختصین قاطعا على أهم�ة المعلومات في �ونها تحد�ا إستراتیج�ا حساس جدا، وقد أشا

  :أن

  

 وصناعتها) Information(المعلومات  3
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  :المعلوماتمفهوم 

  :قال تعالى في سورة الزمر

  

  

                                                                                                

                                                                                                                                            �������������� �

تعر�ف، وقبل تعر�فها لابد من  )600(و) 400(قدر المختصین أن المعلومات لها مابین 

  :اناتالتفر�� بینها و�ین الب�

  :هيفالب�انات 

 المادة الخام التي یتم ترتیبها وتنظ�مها �حیث �م�ن إستخدامها للحصول على المعلومات. 

 هي مدخلات النظام. 

 الب�انات تحتو� على أرقام، حروف، رموز، حقائ� خام، أحداث، عمل�ات. 

 معلومات= معنى +ب�انات  

  

المعلومات تعد غا�ة التنبؤ لإستقراء المستقبل، وهي عامل أساسي في إتخاذ "

القرارات الصائ�ة والملائمة، و�صفة عامة فالمعلومات هي وسیلة لإدراك المعرفة، 

  ".إضافة إلى �ونها دعامة أساس�ة من دعائم التنم�ة في جم�ع مجالات الح�اة
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  :خصائص الب�انات

 .وخال�ة من الأخطاءأن تكون على درجة عال�ة من الدقة  

 .أن تكون ممثلة لواقع الأش�اء حتى تعبر عن حق�قة الأمور 

 .أن تكون الب�انات شاملة دون تفصیل زائد ودون إیجاز مخل �المعنى 

 .لزمن إستخدامهامناس�ة أن تكون الب�انات  

  .أن لا ��ون فیها تعارض بین الب�انات 

  :فتم تعر�فها على أنها المعلوماتأما 

  ب�انات)Data (تمت معالجتها. 

 ناتج تشغیل الب�انات أ� مخرجات النظام. 

 ب�انات مصوغة �طر�قة هادفة لتكون أساسا لإتخاذ القرار. 

 )Vigot,2011(  سلسلة من الرموز �ص�غة ب�انات تمت معالجتها �حیث أص�حت ذات معنى

عرفة والمعنى و�م�ن ترجمتها وإدراكها، فضلا عن ذلك أن مفهوم المعلومات وثی� الصلة �الم

 .والإدراك والتمثیل العقلي والإتصال

  المعلومات هي ما لم �عرفه الفرد من قبل وتؤثر ف�ه، وهي تفسیر للب�انات، إذ تفید المعلومات

�طر�قة ما للشخص المستقبل لها �حیث تستخدم في صنع القرار وتقلل من الشك وتغیر من 

 .إعتقاد الشخص

 غة �طر�قة هادفة لتكون أساسا لإتخاذ القرار، في حین أن المعلومات تعني الب�انات المصا

الب�انات هي المادة الخام التي لا تؤد� غال�ا إلى إتخاذ قرارا ما بل تمهد لعمل�ة إتخاذ القرار، 

 .و�ستلزم وجود توفر وعاء ف�ر� �حو�ها وهو الوث�قة �وس� �حمل الب�انات والمعلومات

  برو�س"یر�" )Brooks( "المعلومات هي التي تعدل أو تغیر في البناء المعرفي �ا� ن أ

 :هي "طر�قة من الطرق، ومن ثمة فالمعلومات
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 .حقائ� 

 .المحتو� لكل العلوم والنظر�ات 

 الإتصال والتواصل 

 .                             الإدراك والتصور 

  عتبر�"Artandi "" إتصالات معقد لابد من دراسة العلم الذ� یهتم بنظام �أنه علم المعلومات

جم�ع مستو�اته وإستخدام المفاه�م المعلومات�ة لفصل تلك المستو�ات ثم محاولة فهم �ل 

 ."مستو� على حدة

  تمت معالجتها لتحقی� هدف معین، أو إستعمال محدد لأغراض إتخاذ القرارات، الب�انات التي

�ما تعرف المعلومات على أنها الب�انات التي أص�حت لها ق�مة �عد تحلیلها أو تفسیرها أو 

تجم�عها، �حیث �م�ن تداولها وتسجیلها ونشرها وتوز�عها في صورة رسم�ة أو غیر رسم�ة، 

عنى، ف�قولون أن الفرق الأساسي بین الب�انات والمعلومات هو أن و�جتمع أخرون على هذا الم

الأخیرة هي الأولى �عد إعطائها وظ�فة أو تحو�لها إلى إستخدام محتمل، أ� �عد معالجتها، 

  :والنموذج الذ� یجمع بینهما �م�ن توض�حه �ما یلي

   

  

  

  

  فماذا نعني �المعالجة؟ 

إنها إخضاع الب�انات إلى سلسلة من الإجراءات والعمل�ات الموجودة والموجهة نحو حل المش�لة 

  :نواع من المعالجات هيأ، وهناك ثلاث )معلومات(بهدف الوصول إلى نتائج 

 المعالجة

 الس�طرة والتح�م

 المعلومات المعالجة الب�انات

 من الب�انات إلى المعلومات): 01(ش�ل رقم 
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 المعالجة الیدو�ة. 

 المعالجة نصف إلكترون�ة. 

 المعالجة الإلكترون�ة.  

  :تصف�ة المعلومات

نفسه �غوص في �حر من المعلومات وال�حوث والمؤتمرات والرسائل سرعان ما یجد ال�احث 

  الجامع�ة، فماذا نقوم؟

الخطوة الأولى والأساس�ة تتمثل في تنق�ة وغر�لة المعلومات التي حصل علیها، وذلك 

  :بواسطة الطرق التال�ة

 ة وغیر وتقد�مها على غیرها من المراجع الثانو� إعطاء الأولو�ة للمصادر الأصل�ة الم�اشرة

 .الم�اشرة، والتي تعتمد أساسا على المصادر

 سواء في إحصاءاتها وأرقامها، أو توث�قها أو  :التر�یز على المصادر والمراجع الأكثر حداثة

 .ص�اغة نظر�اتها

 والضع�فة والمنقولة عن مصادر  :حذف وإست�عاد المراجع أو المعلومات الم�ررة الر���ة

مهات أصداق�ة المعلومات، وإحت�اطا لتوث�قها بإعتمادها على متوفرة، حرصا على دقة وقوة وم

 .الكتب والمصادر

 والمستندة إلى تعصب أو تحیز لف�ر أو مذهب معین، قائم  :ال�عد عن المعلومات غیر العلم�ة

 .على العاطفة �عیدا عن الموضوع�ة المجردة

 ق توث�قا ومصداق�ة ما تر�یز ال�احث على مصادر المعلومات للهیئات الدول�ة الأكثر والأد

 . أم�ن ذلك
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  :صناعة المعلومات

الشهر�لي و أبو "نقلا عن  "السالم"یر� وتعني الصناعة تحو�ل المواد الأول�ة إلى مواد مستعملة، 

أن الولا�ات المتحدة الأمر���ة هي أول من سطع نجمه في مجال صناعة  )2013( "رق�قة

�غرض تعز�ز قطاع  ،)1968(المعلومات، حیث أنشأت جمع�ة صناعة المعلومات في عام 

المعلومات، ولتقوم بتنسی� جهود الشر�ات والمؤسسات التي تعنى بإنتاج وتسو�� خدمات 

الخدمات الم�تب�ة، و واعد المعلومات، والبیبلیوغراف�ا، المعلومات في مختلف المجالات �ما في ذلك ق

  .إلخ...والنظم والأجهزة

أ�ضا أن الولا�ات المتحدة الأمر���ة رائدة صناعة المعلومات في  "شرف الدین"و�ضیف 

العالم، وساعدها في ذلك إستثمارها في ال�حث والتطو�ر، وإنتشار اللغة الإنجلیز�ة �صفتها لغة 

نشر، وقد قدر مساهمة قطاع المعلومات بنصف الدخل الوطني وفرص العمل، �ما أن ال�ا�ان 

في لولا�ات المتحدة الأمر���ة للمعلومات، وأص�حت منافسا قو�ا بدأت تثبت وجودها في صناعة ا

�عض الجوانب، و�عود نجاح هذا التنافس إلى توس�ع إستخدام تقن�ة وش��ة المعلومات، �ما تعتبر 

واسعة، قو�ة و الصین إحد� الدول المتقدمة في صناعة المعلومات، حیث أنشأت ش��ة إتصالات 

  .ج الأجهزة الإلكترون�ة وأجهزة الإتصالات�ما أنها تستثمر �ثیر في إنتا

  ...أما على مستو� دول العالم الثالث فظهرت مالیز�ا وسنغافورة و�ور�ا الجنو��ة

  :تعر�ف صناعة المعلومات

هي توظیف تكنولوج�ا المعلومات في المعالجة الفن�ة و�خاصة التكشیف والإستخلاص،  

 .التقن�ة وتطو�عها، وصناعة النشروالض�� البیبلیوغرافي، وتطو�ر البرامج 

و�التالي توجد علاقة تفاعل وطیدة بین المعلومات والتكنولوج�ا، هذا التفاعل �ظهر م�اشرة 

  :في

 تزاید أعداد البدائل لمتخذ القرار. 
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 تزاید الحاجة إلى الحرص في المفاضلة والإخت�ار وإتخاذ القرار. 

 المساهمة في الإرتفاع �مستو� الآداء. 

  الب�انات والمعلومات لمتخذ القرارتوفیر. 

 تكنولوج�ا المعلومات �أنها ا یراه مناس�ا، على إعت�ار وصف دعم متخذ القرار في م

 ..نظم معلومات متقدمة

�ل هذا أنتجته تكنولوج�ا المعلومات في إقتصاد�ات المعرفة الجدیدة مستندة إلى قوة التشب�ك 

والآداة لإدارة قوة الإتصال المعرف�ة بین الإنسان  والرقم�ة متخذة من صناعة المحتو� الوسیلة

ول�س قوة الإتصال بین الآلة  -والإنسان، بین المعرفة والمعرفة، بإستخدام التكنولوج�ا أو الآلة 

�معنى أن الآلة لا تحدث نظام معلومات أو تغییر معرفي أو فائدة مرجوة للإدارة دون  -والآلة

 .سان�ة لإدارتهاوجود المعلومات أو المعرفة الإن

واسع و�بیر ینضو� تحت جن�اته مفاه�م إقتصاد�ة حدیثة  صناعة المعلومات�عد مصطلح 

ش�لت ثورة عارمة في مجال الإقتصاد والمال، من هذه المفاه�م إقتصاد المعلومات، أو إقتصاد 

صناعة وغیرها، ولم �ظهر مصطلح ...المعرفة، صناعة البرمج�ات، مدن الأنترنت، والقر� الذ��ة

  .المعلوات �مفهومه الحدیث إلا في السنوات الأخیرة عندما تم الدمج بین المعلومات والتقن�ة

وإرتاینا تقد�م ت، توجد تقس�مات �ثیرة لصناعة المعلونا :أنواع وتقس�مات صناعة المعلومات

  :نوعین هما

  :النوع الأول

 .صناعة المحتو� الرقمي )1

 .صناعة إ�صال المعلومات )2

 . صناعة معالجة المعلومات )3
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  :النوع الثاني

 .وتشمل النشر وخدمة المعلومات العلم�ة والتقن�ة :صناعة مهتمة بتوز�ع المعلومات )1

 .وتتضمن ال�حث والتطو�ر والتعل�م صناعة مهتمة بإنتاج المعرفة )2

 . وتشمل الإذاعة والتلفزة والإتصالات صناعة تهتم �الجانب الإعلامي )3

 ...وتشمل البنوك وشر�ات التأمین والعقارجوانب المال�ة صناعة تر�ز على ال )4

  :نظم المعلومات

جاءت النظم من مفهوم النظام وتعني تجمع عناصر أو وحدات في ش�ل واحد، أو �ل 

ا ت�ادل داخلي �بیر وصلة وث�قة، أو مر�ب من العناصر بینها مواحد، أو أنه مجموعة حوادث بینه

  .الأش�اء بینها علاقاتعلاقات مت�ادلة، أو مجموعة من 

  :لنظم المعلوماتوف�ما یلي تعر�ف ل�عض المختصین 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

المدخل الذ� یتعامل مع المشروع �وحدة، و�تكون  هي نظم المعلومات ") د��ي وأورا�(

النظام من مجموعة من الأنظمة الفرع�ة المترا�طة والتي تعمل على توفیر معلومات 

 ."دق�قة وفي توقیت مناسب

ظام من الأفراد والمعدات والإجراءات ن هي نظم المعلومات") شاروتز(

والمستندات ووسائل الإتصال، هذا النظام یجمع الب�انات و�قوم �عمل�ات 

تش�یل وتخز�ن وإسترجاع وعرض الب�انات لإستخدامها في التخط�� والتنفیذ 

 ."والموازنة
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  :القرارات ودلالاتها

  :مفهوم القرار

أن مفهوم القرار وإتخاذه من الموضوعات الصع�ة  )2014( "صالحعلي "و "الدل�مي"�شیر 

ه تختلف بإختلاف النظر�ات المتنوعة في توالمتعددة لكثرة الكتا�ات عنه وتنوع إستعمالاته، فتعر�فا

دراسة القرارات، و�إختلاف المدارس الف�ر�ة، ولإزالة الغموض المصاحب لمعنى القرار في شتى 

  :رض �عض المعاني العامة والخاصة للقرارالعلوم والإختصاصات سنع

 .لغة القرار هو المستقر من الأرض، وتعني ماإستقر عل�ه الرأ� من الح�م في مسألة ما 

 .}                                                                                                  {  ):64الآ�ة (قال تعالى في سورة غافر  

  .}              {                                                                                     ):61الآ�ة (قال تعالى في سورة النمل  

)Bridegeman and Cree) (1966(  ّ◌ذلك النظام الذ�  هي لوماتنظم المع

 لومات الضرور�ة والمناس�ة لتزو�د�ستعمل المصادر المتاحة لتوفیر المع

المسؤولین بها في جم�ع مستو�ات المؤسسة بهدف مساعدتها على إتخاذ قرارات 

 .فعالة وتخط�� ورقا�ة الأنشطة التي تقع تحت مسؤولیتهاّ 

)Duffy) (1980( مجموعة من الأفراد  هي نظم المعلومات

والإجراءات وقاعدة ب�انات قد تكون یدیو�ة أو آل�ة، وظ�فتها 

جمع الب�انات اللازمة و�ثها وتخز�نها للق�ام �العمل�ات الإجرائ�ة، 

 .والمعلومات اللازمة والمساعدة في عمل�ات صنع القرارات
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  .}                {                                                                                      ):60الآ�ة ( )ص(قال تعالى في سورة  

  {                                                                                     }): 51الآ�ة (قال تعالى في سورة المؤمنون  

  .الم�ان، ثبته، وأس�نه القرار المطمئن من الأرض الثابتومعنى القرار أقره في 

مع غیره من المختصین على أن ق�مة المعلومات إنما  (Gregory and Horn)و�تف� 

تستمد من درجة دقتها وتوقیتها الزمني وملائمتها، ولكنهما أضاف خاص�ة أخر� وهي �م�ة 

  . ت لإتخاذ القرار المرغوبالمعلومات، وتشیر هذه الخاص�ة إلى مد� �فا�ة المعلوما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )من الب�انات إلى الح�مة(هرم المعلومات ): 02(ش�ل رقم 

 



  قادري عبد الحفيظ: د                           وصناعتها) Information(المعلومات : الحاضرة الثالثة                   البحث الوثائقيمادة  

  

 ~28 ~ 
 

أن إنتاج المعلومات  "الص�اغ"یر�  ):Information Production(إنتاج المعلومات 

  :رئ�س�ة هي بثلاث مراحل�مر 

 وتشمل :مرحلة ما قبل المعالجة: 

 المرغوب معالجتها من الكم الهائل المنتجإخت�ار الب�انات : الإخت�ار. 

 إدخال الب�انات إلى نظام المعلومات لمعالجتها: التزود والإدخال. 

 دة التزود إلى وحدة المعالجةحنقل الب�انات من و عمل�ة : النقل. 

 وتشمل :مرحلة المعالجة الفعل�ة: 

 عمل�ة التأكد من سلامة الب�انات من الأخطاء: التأكد. 

 ة تقس�م الب�انات إلى فئات حسب صفات معینةعمل: التصنیف�. 

 وضع عناصر الب�انات حسب تنظ�م معین: الترتیب. 

 تعني الر�� بین عناصر الب�انات في قوائم متعددة وتكو�ن قائمة : الر�� والدمج

 .محددة

 خر� لز�ادة التوض�حأوضع الب�انات �صورة : الجدولة والعرض الب�اني. 

 الناتجة من المعالجة على ش�ل تقر�ر مختصرص�اغة المعلومات : التقر�ر. 

 وتشمل: مرحلة ما �عد المعالجة: 

  عمل�ة تخز�ن المعلومات الناتجة في وسائ� مختلفة: الخزن. 

 تسترجع الب�انات عند الحاجة إلیها: الإسترجاع. 

 عمل�ة إعداد نسخ من المعلومات المعالجة لإعادة معالجتها �طرائ� : إعادة الإنتاج

 .أخر� 

 عمل�ة بث المعلومات المنتجة وإ�صالها لمن �حتاجها: والتوصیل البث. 

و�شمل إنتاج المعلومات المجالات التقلید�ة للمعلومات من �تب وصحف ومجالات والوثائ� 

  .السمع�ة وال�صر�ة والإلكترون�ة وقواعد الب�انات وسائر المنشورات
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یف هو وضع الأف�ار في قالب العمود الفقر� لإنتاج المعلومات، والتأل التألیفو�عتبر 

  .منطقي قابل للفهم والتلقي من قبل المستفید

  :ثقافة المعلومات

  :�أنها الثقافة )Taylor( "تایلور"عرف 

  

  

  

  

  

  

�حیث ینتقل هذا الأسلوب من جیل إلى جیل،  ،أسلوب الح�اة لمجتمع ما الثقافةإن  

  .و�تعرض للتغییر المستمر بدرجات متفاوتة من مجتمع لآخر، ومن عصر لآخر

  :�أنها الثقافةفقد عرف  (Leslie)أما 

  

  

وثقافة المعلومات أوسع من القدرة على إستخدام المعلومات، فهي تشمل معرفة أهم�ة 

  .المعلومات، ومعرفة م�انها و��ف�ة الحصول علیها، و��ف�ة تفسیرها وإستخدامها

الكل المر�ب الذ� �شمل المعارف، العقائد، الفن، الأخلاق، القانون، 

التقالید، و�ل العادات الم�تس�ة من طرف الإنسان نتیجة وجوده �عضو في 

المجتمع، و�تضمن هذا التعر�ف ما تتجه إل�ه ح�اة الجماعة من عرف وأسالیب 

�ما یتضمن العناصر الماد�ة التي  ...وقواعد للسلوك والأخلاق وغیر ذلك ،فن�ة

  .تكون جزءا هاما في ثقافتنا المعاصرة

تنظ�م لأنما� السلوك والأدوات والأش�اء والأفكار والمعتقدات والمعارف 

  ".والمشاعر والإتجاهات والق�م، إنها ثقافة رمز�ة مستمرة تراكم�ة وتقدم�ة
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�ل الخطوات والتعل�م الضرور�ة الخاصة بإستعمال  "مفهوم ثقافة المعلومات"�شتمل إذن 

مصادر معلومات الم�ت�ة، لكن �ضاف إلیها الوسائل الإعلام�ة، والحواسیب الآل�ة والإتصال عن 

�عد أو الش��ات لأنها تغطي فضاء أوسع من إستعمال المعلومة، إنها تشمل الكفاءة التكنولوج�ة 

جة النصوص، وإستعمال الش��ات، �ذلك معرفة من التعامل مع الحاسوب والبرنامج، معال

  .الإحصائ�ات، والمقدرة على العمل في جماعة وتعلم اللغات الأجنب�ة

، وهي الق�م اللازمة لمجتمع المعلوماتهو �لمة مفتاح�ة  ثقافة المعلوماتإذن مفهوم 

  .للتعامل مع عصر المعلومات

  :ت رئ�س�ة، هيتشمل المعاییر ثلاثة مجالا :معاییر ثقافة المعلومات

  :ثقافة المعلومات: أولا

  .المتعلم المثقف معلومات�ا �ستط�ع الوصول للمعلومة �فاعل�ة و�فاءة: المع�ار الأول

  .المتعلم المثقف معلومات�ا �ستط�ع تقو�م المعلومات �ش�ل ناقد:  المع�ار الثاني

  .المعلومات �ش�ل صح�حالمتعلم المثقف معلومات�ا �ستط�ع إستخدام : المع�ار الثالث

  :التعل�م الذاتي: ثان�ا

  .المتعلم المعتمد على ذاته هو مثقف معلومات�ا یتعقب المعلومات التي تهمه: المع�ار الرا�ع

المتعلم المعتمد على ذاته هو مثقف معلومات�ا �قدر النتاج العلمي والأدبي  :المع�ار الخامس

  .والأش�ال المختلفة للمعلومات

المتعلم المعتمد على ذاته هو مثقف معلومات�ا یجتهد في الوصول إلى التمیز  :ادسالمع�ار الس

  .في ال�حث عن المعلومات وإبداع المعرفة
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  :المسؤول�ة الإجتماع�ة: ثالثا

المتعلم الذ� �سهم بإیجاب�ة في مجتمع التعلم والمجتمع �ش�ل عام هو مثقف : المع�ار السا�ع

  .ات للمجتمعمعلومات�ا یدرك أهم�ة المعلوم

المتعلم الذ� �سهم بإیجاب�ة في مجتمع التعلم والمجتمع �ش�ل عام هو مثقف : المع�ار الثامن

  .معلومات�ا �مارس سلو�ا أص�لا صح�حا عندما یتعل� الأمر �المعلومات وتقن�ة المعلومات

و مثقف المتعلم الذ� �سهم بإیجاب�ة في مجتمع التعلم والمجتمع �ش�ل عام ه :المع�ار التاسع

  .معلومات�ا �شارك �ش�ل فعلي ضمن خطوات ال�حث عن المعلومات وإنتاجها

  :التسلسل الهرمي لمهارات المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 .التسلسل الهرمي لمهارات المعلومات): 03(ش�ل رقم 

 الإحاطة بخدمات ومصادر المعلومات

 معرفة البناء التنظ�مي للمعلومات

  تحلیل الإحت�اجات أو

 المش�لات المعلومات�ة 

إسترجاع 
 المعلومات

تقو�م 
 المعلومات

إدارة 
 المعلومات

خل� 
 المعرفة
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  :المراجعائمة ق

الوراق للنشر  ،)تقن�ات وتطب�قات-نظر�ات وتحد�ات(صناعة المعلومات إنعام علي الشهر�لي، إسماعیل محمد أبو رق�قة،  )1

  .2013والتوز�ع،عمان، 

، الط�عة الثان�ة، المجموعة العر��ة للتدر�ب المعلومات ودورها في دعم وإتخاذ القرار الإستراتیجيالسعید مبروك إبراه�م،  )2

 .2012والنشر، القاهرة، 

، أطروحة د�توراه علوم، قسم علم التكو�ن الوثائقي لد� مستفید� الم�ت�ة المر�ز�ة لجامعة منتور� قسنطینةصبر�نة مقناني،  )3

 .2006الم�ت�ات، جامعة منتور� �قسنطینة، 

، دار الرضوان للنشر والتوز�ع، عمان، المعلومات�ة وال�حث العلميعصام حسن أحمد الدل�مي، علي عبد الرح�م صالح،  )4

2014. 

 .2000توز�ع، عمان، ، م�ت�ة دار الثقافة للنشر وال)ماهیتها وم�وناتها(نظم المعلومات عماد الص�اغ،  )5

  .2000، م�ت�ة دار الثقافة للنشر و التوز�ع،عمان، علم المعلوماتعماد عبد الوهاب الص�اغ،  )6

 .2000، دار الرضا للنشر، دمش�، ال�حث عن المعلومات في الانترنتعمار خیر �ك،  )7

، جامعة الأولى ماستر علم الم�ت�اتمحاضرات في الثقافة المعلومات�ة، الثقافة الرقم�ة موجهة للسنة ع�سى محاجبي،  )8

 .2020، 02الجزائر 

 .200، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، خدمات المستفیدین من الم�ت�ات ومراكز المعلوماتغالب عوض النوا�سة،  )9

أب�ض، ، ترجمة ملكة )دلیل ال�احث المبتدئ فى موضوعات ال�حث ورسائل الماجستیر والد�توره(منهج�ة ال�حثمانیو جیدیر، )10

 ).�.س.د(و ) ن.د.د(

، دار العلم والإ�مان للنشر والتوز�ع، دسوق التوثی� الإعلامي والنشر الإلكتروني في ظل مجتمع المعلوماتمحمد علي أبو العلا،  )11

 .�2013مصر، 
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، هذا )information literacy( الأم�ة المعلومات�ة�محو  (Big6) :ــرت�� مصطلح الإ

جدل والنقاش حول طب�عة الذ� شهد انطلاقاته الأولي في بدا�ة الس�عینات الكثیر من ال ،المصطلح

. التعار�ف الخاصة �ه، والعلاقة ما بینه و�ین غیره من المهارات وأش�ال الأم�ة الأخر� المصطلح و 

 .Paul G( "بول زر�وس�ي"ستخدام هذا المصطلح من قبل إفإذا ما رجعنا الي بدا�ات 

Zurkowski(  نه تم استخدام هذا التعبیر ل�صف التقن�ات والمهارات التي تمارس لمحو أسنجد

فضلا عن المصادر  الاستفادة من مجموعة واسعة من أدوات المعلومات،" ، أ�أم�ة المعلومات

  ".الأول�ة في تصم�م حلول معلومات�ة لمش�لاتهم

هذا  "مر���ةالم�ت�ات الأم�ة المعلومات�ة بجمع�ة اللجنة الرئاس�ة لمحو الأ"وقد عززت 

  :والذ� عرف محو الأم�ة المعلومات�ة على أنها )1989(المفهوم في تقر�رها النهائي 

  

  

  

هم�ة هذا المفهوم �اعت�اره مهارة من أساس�ات التعلم الح�اتي والولوج الي مجتمع أ  وأكد على 

   .المعرفة

مستو� التعل�م : �مفـردات عدیدة مثل )Information Literacy(ـطلح ـرجمة مصــم تـــــت

�تا�ة المعلومات، محو الأمیــة المعلومــــــــــــــات�ة، الوعي معرفة قراءة و  والثقـافة المعــلومات�ة،

هتمت العــدید مـــن إ هتـــــــماماً ملــــــــحوظاً حـــیث إ المعلوماتي، الثقـافة المعلومات�ة، وقد لقي هذا المفهوم 

. وتحدیده المعلومات بتعر�فهین المتخصصین في مجال الم�ت�ات و مات المتخـــصصة وال�احثالمنظـــ

   لبناء ثقافۀ المعلومات) Big6(نموذج 
4 

القابل�ة لاكتشاف المعلومة حین �حتاجها الفرد، وأن تكون لد�ه القابل�ة لتحدید م�انها، "

 "وتقی�مها، والاستعمال الفعال للمعلومة متى تم الاحت�اج لها
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ستخدامه عند إ، والذ� سیتم محو الأم�ة المعلومات�ةستخدام مصطلح إولكننا هنا نمیل الي 

  .)Big6( :ـالتعر�ف �ال

  �شیر الخبراء في المجال الأكاد�مي 

   :هـــــــــــعلومات الي أنــــالم ائيــــــصــــوأخ

  ع ــــــ�بیرة م اءــــــك أن تفعل أشیــــ�م�ن"

  ولكن )Big6( مهارات الست الكبر� 

  .)Big6( :ـــبدا�ة ما هي ال

  :)(Big6 تعر�ف الـ

هو أسلوب منهجي لحل المشاكل المعلومات�ة والذ� �عتمد على مهارات التف�یر  )Big6(الـ 

�ما أنه النهج الأكثر شهرة على نطاق واسع لتعل�م تكنولوج�ا المعلومات والمهارات في  ،النقد�

مؤسسات التعل�م العالي و�رامج تدر�ب الموظفین تخدامه من قبل آلاف من المدارس و سإیتم  ،العالم

  . في الشر�ات وفي تعل�م الك�ار

عمید وأستاذ فخر� في جامعة  )(Mike Eisenberg "ما�ك أیزنبرغ"وضع �ل من 

نموذج الست  "أونتار�و"أخصائي الم�ت�ات في  Bob Berkowitz)( "بوب بیر�او�تز"واشنطن و

 Information) "نمـوذج حل المش�لات المعلومات�ة"والذ� �طل� عل�ه (The Big6) الكبر� 

Problem Solving Model)  لتوج�ه الطلاب خلال ال�حث عن المعلومات وحل المش�لات

تشجع شراكات التدر�س  (Big6)عمل�ة الـ  Kول��ون إطارا أساس�ا للتعل�م ومحو الأم�ة المعلومات

  .بین المتخصصین في الم�ت�ات والمعلمین في الفصول الدراس�ة

أو التواصل  )information literacy(�طل� عل�ه ال�عض محو الأم�ة المعلومات�ة 

أو مهارات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  (information communication)المعلوماتي 

   لبناء ثقافة المعلومات) Big6(نموذج ): 04(ش�ل رقم 
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ICT skills)(  ولكننا نسمیها هنا(Big6)  ونعتبرها أحد النماذج المستخدمة في تطبی� محو

  .الأم�ة المعلومات�ة

. شهر النماذج المستخدمة في تطبی� ثقافة المعلوماتأمن  (Big6) :ــوال )(�Super3عتبر 

 Big6)(على العمل مع الأطفال، �ونه نموذجا �س�طاً، فإن  (Super3)وفي الوقت الذ� یر�ز 

  .و النموذج الذ� سیتم التطرق ال�هیر�ز على الطلاب في سنوات الدراسة العل�ا، وه

المعلومات�ة سواء �ان ذلك عن الكثیر من الطلاب �مارسون مهارات نموذج حل المش�لات 

تخاذ قرار، إستخدام المعلومات من أجل حل مش�لة أو وعي بذلك أو بدون، أثناء سعیهم لإ

�مجموعة من المهارات الح�ات�ة الأساس�ة التي  (Big6) :ــ�الإضافة إلى ذلك �م�ن النظر الي ال

 Big6)(�ستخدم الطلاب مهارات . �م�ن تطب�قها في الح�اة الیوم�ة والعمل والمدرسة والجامعة

  .تخاذ قرار، أو إكمال المهمةإالمعلومات من أجل حل مش�لة، أو  ىلإ�لما �انوا في حاجة 

  :�إطار للعمل Big6)(ستخدام نموذج إالمعلومات�ة بف�ما یلي ملخص لتجر�ة تطبی� محو الأم�ة 

  تحدید المهام :وليالمرحلة الأ ): 01(جدول رقم 

 خبرات شعور�ة الأسئلة الذات�ة المهام

فعل؟أماذا یتوقع مني أستاذ� أن  تحدید المش�لة  الخــوف 

نا أدرك ما یتوجب على فعله؟أهل  الشـــك  الرعـــب 

هي الأسئلة التي أنا �حاجة للإجا�ة علیها؟ ما تحدید الحاجة للمعلومات  
 

 
 ما الذ� أحتاج لمعرفته حول هذا الموضوع؟

 

ستخداما على نطاق واسع في نمـوذج حل المش�لات إولي والأكثر هذه هي المهارة الأ

  .Big6)( :ـــ�سمى ال والذ� Information Problem Solving Model)(المعلومات�ة 

، ولكن مر �س��أن تحدید المش�لة، وتحدید المعلومات التي نحن �حاجة الیها هو أقد یبدو 

حتكاكهم �الطلاب، إ فمن واقع خبرتهم و  ،المدرسین والعاملین في الم�ت�ات لهم وجهة نظر أخر� 

  :كثر صعو�ة �النس�ة للطلاب والمطالبین أن ��ونوا قادر�ن علىن هذه الخطوة هي الأأیرون 
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  نوع المهمة المطلو�ة أو الواجب المطلوبفهم طب�عة أو.  

 نتقاء بین مجموعة من الخ�اراتالإ.  

 تضیی� النطاق.  

 تقر�ر ما الذ� �م�ن فعله �الض��.  

 تصور الش�ل النهائي الذ� سیبدو عل�ه المنتج.  

 دراك المراحل التي سیتم العمل علیها، وتقدیر الوقت المطلوب والجهدإ.  

 مات التي س��ونون �حاجة الیهاخذ �عین الاعت�ار �م المعلو الأ.  

، �م�ن للطلاب تحدید مهمتهم وقدراتهم من خلال التعل�مات الم�اشرة، والتر�یز والممارسة

  :وهنا �عض الأف�ار التي وضعها المعلمین لمساعدة الطلاب في تحدید مهامهم

  عرض مجموعة من المهام على الطلاب وسؤالهم أن �قوموا بتحلیلها ووضع

العمل علیها وتصور للوقت والجهد وأنواع المعلومات المطلو�ة وما الي تصور لنطاق 

  .ذلك، مما �عني تحلیل مجموعة واسعة من المهام دون الحاجة فعلا لإنجازها

  سؤال الطلاب تحدیدا مجموعة من المهام لقرارات غیر دراس�ة مثل شراء هدا�ا

  .شر�� فیدیو نتقاءإأو اخت�ار المنتج أو اخت�ار برنامج تلفز�وني أو 

خت�ار ف�ما هذه الممارسة مهمة جدا، من خلالها �ص�ح الطلاب على درا�ة بتحدید المهام والإ

وهنا ، سئلة المس�قة وع�س ذلك في الممارسات التي �سلكونها في الفصول الدراس�ةبینها ووضع الأ

  .و مهمة جدیدةأستخدام هذه المهارة والتي تبدأ �الظهور عندما یواجه الطلاب مش�لة إ��من نجاح 
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  ستراتیج�ات ال�حث المعلوماتيإ :المرحلة الثان�ة): 02(جدول رقم 

 خبرات شعور�ة الأسئلة الذات�ة المهام

تحدید جم�ع الموارد المحتمل 

ستخدامهاإ  

أین �م�ن البدء في ال�حث عن 

 المعلومات؟
 القل�

خت�ار أفضل الموارد وترتیبها إ

 حسب أفضلیتها

من الذین �م�نني التحدث معهم 

 للحصول على المعلومات؟
رت�اكالإ  

 

 الإثارة والأمل ما هي أفضل المصادر للاستخدام؟

في  ،ستراتیج�ات ال�حث عن المعلومات هي مرحلة توس�ع العقل لحل المش�لات المعلومات�ةإ

ستراتیج�ة ال�حث عن إ ،هذه المرحلة یتم تشج�ع الطلاب على التف�یر على نطاق واسع وخلاق

الطلاب �قومون ، و المعلومات من السهل تعلمها وتطب�قها في الجوانب الأكاد�م�ة أو الح�اة العمل�ة

فضل المصادر التي أخت�ار إ�طرحون �ل ما �م�ن من المصادر ثم �قومون ب�عصف ذهنى و 

 ولابد من التأكید على ،خت�ار تلك المصادرإ ىلإمع توض�ح الأس�اب التي أدت  ستخدامها،إن �م�

خت�ار ف�ار، وعمل�ة الإساسیین في هذه المرحلة وهما العصف الذهنى وطرح الأهم�ة الجزأین الأأ 

  :والتي تشتمل على ما یلي

ن أتولید قائمة لجم�ع المصادر المحتملة سواء المطبوعة أو الإلكترون�ة، والتي من المم�ن  

دراك وجود مجموعات �بیرة من إمع  ،نجاز المهمة التي یتم العمل علیهاإتساعد في 

 .نترنت ومجموعات النقاش والش��ات وقواعد الب�اناتمصادر التكنولوج�ا المتواجدة على الأ

ادر المعلومات المم�نة في وضع معین وعند نقطة معینة وفي الوقت خت�ار أفضل مصإ 

فل�س من المهم فق� مجرد تحدید مجموعة المصادر، ولكن من المهم جدا فحص  ،المناسب

ن تكون الأكثر قدرة على تلب�ة المهمة على أهذه المصادر لتحدید تلك التي من المحتمل 

  .النحو المحدد
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  الموقع والإتــاحة:الثالثةالمرحلة ): 03(جدول رقم 

 خبرات شعور�ة الأسئلة الذات�ة المهام

لیهاإتحدید موقع الموارد والوصول  رت�اكالإ أین �م�نني العثور على هذه الموارد؟   

 الشك �یف �م�ن ال�حث للوصول الى لهم؟ العثور على معلومات في الموارد

 
أین �م�نني العثور على المعلومات في 

 الموارد؟
 التهدید

وهذا �ش�ه عمل�ة ال�حث  ،تاحة هو الحصول على المصادر المطلو�ة بین ید�كالإالموقع و 

في هذه  ،في أكوام من الكتب، وعبر الإنترنت وقواعد الب�انات، أو من الخبراء "الكنز المدفون " عن

  :المرحلة، یجب أن ��ون الطلاب قادر�ن على

 العثور على المصادر التي �حتاجونها.  

 وال�حث على الش��ة نترنت،ستخدام الفهارس والكتالوجات المتاحة على الأإ.  

 تحدید موقع المصادر الماد�ة والتحق� من وجودها في الم�ت�ة.  

 ستخدام الفهرس وجدول المحتو�ات للمصادر المطبوعةإ.  

  معلومات اللازمةالمسح مواقع الو�ب أو المصادر الرقم�ة للحصول على.  

  نترنت ومجموعة من المقالات �غرض القراءة المتعمقة في ش��ة الأحف� المواقع على

  .وقت لاح�

 تحدید الخبراء الذین س�قابلهم وتطو�ر مقابلة الأسئلة.  

ستخدام �طاقات الكتالوج في الم�ت�ة، إخصائي الم�ت�ة بتعل�م الطلاب ��ف�ة أتقلید�ا، �قوم 

الفهرس أو جدول المحتو�ات لمعرفة ما  ستخدامإ، ومن ثم عثور على موقع الكتاب في الم�ت�ةوال

  .إذا �ان هناك حاجة الي المعلومات التي �حتو�ها الكتاب

http://malkofide.files.wordpress.com/2013/03/globe-search.jpg
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. ص�حت مهارات الوصول الي المعلومات أكثر حرجاً أنترنت والم�ت�ات الرقم�ة، نتشار الأإمع 

�م�ن للمدرسین مساعدة الطلاب على تحسین مهارات الوصول من خلال مجموعة متنوعة من 

  :عمل�ةالطرق 

  .ستخدام الفهارس المطبوعة والرقم�ة وعلى حد سواءإتعل�م الطلاب ��ف�ة  

نترنت لتحدید موقع ستخدام محر�ات ال�حث على الأإتشج�ع الطلاب على ممارسة  

  .نترنتالموارد على الأ

الكتب  ىلإتعل�م الطلاب مهارات ال�حث وص�اغة الجمل ال�حث�ة للوصول بدقة  

  .والمقالات وقواعد الب�انات المطلو�ة

، ى سبیل المثال، ال�حث في المعاجمتعل�م الطلاب ��ف�ة تحدید الموقع المتخصص عل 

ستخدم الهاتف إ، دلة الجامعةأ، ال�حث في ت الإرشاد�ة، المقالات الموسوع�ةالموجزا

حصول  ىلإهذا تصال بناشر� الكتب، یؤد� نترنت، أو الإالكتب عبر الأ ىلإللوصول 

في �ثیر من الأح�ان، تكون  ،الطلاب على المصادر المطلوب اللازمة لإنجاز المهمة

ومن ثم ثم یبدأ  ،و أخصائي الم�ت�ةأشراف المدرس إهذه المرحلة النهائ�ة التي تتم تحت 

  .ستخدام المعلوماتإوهي  )Big6( :ـــالطلاب في المرحلة التال�ة من ال

  ستخدام المعلوماتإ :مرحلة الرا�عةال): 04(جدول رقم 

خبرات  الأسئلة الذات�ة المهام

عرض المعلومات والتفاعل معها 

ستماع الإ –القراءة : من خلال 

اللمس –الرؤ�ة  –  

 ما نوع المعلومات التي وجدتها؟

 التفاؤل

 هل المعلومات تستط�ع الإجا�ة على الأسئلة التي لد�؟

ستخراج الأجزاء التي تر�د إ

ستخدامها وترك ما ل�س له لزومإ  

ثقة في  �یف �م�نني �تا�ة الملاحظات المتعلقة �المعلومات؟

 هل المعلومات التي حصلت علیها موثوقة؟ القدرات
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 ،ستخدام المعلومات هو �مثا�ة تحولا �بیرا في التر�یز على عمل�ة حل المشاكل المعلومات�ةإ

تدور حول إیجاد مصادر المعلومات لإش�اع  (Big6) :ــفسا�قا، �انت معظم خطوات العمل في ال

خت�ار والوصول إلى نتقلت من مراحل الإإ ولكن الآن تغیرت الأمور و  ،الحاجة الي المعلومات

هنا في هذه الخطوة نصل إلى لب الموضوع، والذ� یتطلب  ،ستخدام مصادر المعلومات نفسهاإ

معلومات یتفاعل الطلاب هنا مع ال ،critical Thinking)(جهد ثقیل ونوع من التف�یر النقد� 

ستخراج المعلومات �طر�قة فعالة �مثل إن إ ،لتقر�ر ما هي المعلومات ذات الصلة في �ل مصدر

عند البدء في أخذ الملاحظات ومشار�تها الخبرات تحد�ا �النس�ة للكثیر من الطلاب وخاصة 

فالطالب هنا یبدأ بتكو�ن  ،م�ة المعلومات�ةوالذ� �مثل قمة الوعي المعلوماتي ومحو الأ ،الذات�ة

  .مرحلة الوعي �المعلومات وتحدید موقعها بناءً على خبرات ذات�ة

المعلومات  هتمام الأول لمعلمي الفصول الدراس�ة وأخصائي�حظي محو الأم�ة الإ

كثر فاعل�ة أستخدام المعلومات �طر�قة إالمتواجدون في الم�ت�ات، من خلال مساعدتهم على 

�م�ن  ،ستخدام مصدرإالأسئلة الرئ�س�ة قبل الشروع في د من أنهم �فهمون تماما المهمة و والتأك

صفح الت� تقن�ات القراءة الشاملة والمسح و لتقاإلهؤلاء المتخصصین مساعدة الطلاب على 

Scanning)  &(Skimming علومات ذات الصلة �فعال�ة والتي تساعدهم على جمع الم

  .و�فاءة

، هارة التي یجب على الطلاب تعلمهاستخراج المعلومات من جم�ع أنواع مصادر هو المإن إ

في هذه المرحلة، وتقن�ات الكمبیوتر الجدیدة، �م�ن أن تص�ح هذه  (Big6)مع مساعدة من 

  . سهولة و�فاءةالمهمة أكثر 
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  تجم�ع المعلومات :المرحلة الخامسة): 05(جدول رقم 

 خبرات شعور�ة الأسئلة الذات�ة المهام

تنظ�م الموارد 

المجمعة من 

 مصادر متعددة

ستخرجتها معا؟إ�یف �م�نني ر�� جم�ع المعلومات التي  الثقة في القدرة  

على الق�ام 

للمشروع؟�یف أكتب الخطو� العر�ضة  �المهمة  

تقد�م وعرض 

 المعلومات

قت�ستها من جم�ع المصادر ؟إهل قمت بتوثی� جم�ع الملاحظات التي   

 ز�ادة الفائدة

 �یف سوف الش�ل النهائي للعمل والذ� سأقدمه لأستاذ�؟

نها النتیجة إ ،التولیف هو الجزء الأكثر وضوحا في نمـوذج حل المش�لات المعلومات�ة

نؤ�د على أن هذا التولیف لا ینطو� دائما علي تقر�ر أو  )Big6™ (النهائ�ة، ومع ذلك في نهج 

في  ،التولیف والتجم�ع والش�ل النهائي للعمل یختلف ت�عاً للمهمة الأصل�ة ،ورقة �حث�ة أو مشروع

 ،�قرار شخصي�عض الأح�ان یتم التولیف �مشار�ة مع الآخر�ن بینما في أح�ان أخر� ��ون 

  .طب�عة تر�یب المنتج �عتمد على المعلومات وضع وحالة المش�لة

في الحالات الأكاد�م�ة یتم التر�یز على الش�ل وفقاً للمهمة الدراس�ة سواء �انت أسئلة 

أو شفاف�ات أو  ،اخت�ار أو �تا�ة مقال أو تقر�ر أو ورقة �حث�ة أو موضوع انشائي أو قصیدة

  .و صفحة و�بعرض متعدد الوسائ�، أ

  :هما ،عمل�ة تر�یب المعلومات تشتمل على جانبین أساسیین

  تنظ�م المعلومات

هناك عدد من الطرق لتنظ�م المعلومات مثل الفئة والأصغر  ،)Wurman()1989(:ـــوفقا ل

كبر أو قد ��ون التنظ�م أبجد�ا أو من البدا�ة والنها�ة �ما هو الحال في القصص وفي �عض والأ

  .��ون التنظ�م تار�خ�ا وأح�انا أخر� مز�ج مما سب�ح�ان الأ
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  :تقد�م وعرض المعلومات

ائي الم�ت�ات مناقشة �م�ن للمعلمین وأخص ،تقد�م المعلومات هو أ�ضا تحد�ا للطلاب

مهمة وطب�عة الغرض الأصلي ما ین�غي النتیجة أن تبدو و�أنها جزء من تعر�ف ال الطلاب في

  .للمهمة

حیث تنف� المل�ارات من الدولارات �ل عام في  ،دورا رئ�س�ا في التولیفتلعب التكنولوج�ا 

المعلومات مثل برامج معالجة النصوص، ساعدة الناس على تقد�م الأف�ار و برامج الكمبیوتر لم

و�رامج الرسم، و�رامج الصوت و�رامج تحر�ر الفیدیو، و�رامج العرض، وجداول الب�انات الإلكترون�ة 

  .وقواعد الب�انات

التكنولوج�ات ذات ق�مة �بیرة في مرحلة التر�یب ذلك لأنه حتى لو �ان لد�ك أفضل الأف�ار 

والحلول والرؤ� ولا تستط�ع التعبیر عنها، فلا ق�مة لكل ما یتم بذله من جهود و�المحصلة تص�ح 

  .جهود عق�مة

  التقی�م  :المرحلة السادسة): 06(جدول رقم 

شعور�ةخبرات  الأسئلة الذات�ة المهام  

الح�م على 

 المنتج وفعالیته

 هل تم�نت من حل المش�لة؟

رضا في �عض  شعور �الارت�اح

خی�ة أمل في �عض  الأح�ان

 الأح�ان

 هل �تبت المشروع في ش�ل من المم�ن فهمه؟

الح�م على �فاءة 

 العمل�ة

 هل سأفعل شیئا مختلفا في المرة القادمة؟

المشروع؟ما الذ� تعلمته؟ هل أنا راض عن   

، في هذه المرحلة نحن نحث )(Big6التقی�م هو تتو�ج لنهج حل المش�لات المعلومات�ة 

الخطوات السا�قة و�الذات تحدید المهمة ومطا�قتها �الش�ل النهائي  ىلإالطلاب على الرجوع 

هذه المرحلة غا�ة في الأهم�ة للطلاب لمعرفة أین هم من  ،سفر عنهاأللمنتج والنتائج التي 

هذا النوع من الوعي الذاتي هو �ل  ،العمل�ة، والتأكد إن �انوا قد قاموا بتغط�ة الخطوات �ش�ل جید
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یولد نوع من الدروس المستفادة والتي تنع�س في الأعمال  (Big6) :ـــجزء من مراحل ال

  :من خلال . المنتج یتعلم الطلاب الح�م على منتجاتهمعند تقی�م فعال�ة ، المستقبل�ة

  .مقارنة المتطل�ات والنتائج 

  .التحق� من ملائمة ودقة المعلومات التي �ستخدمونها 

  التحق� من مد� تنظ�م الحلول التي وجدوها 

نا فعلت أهل (الح�م على نوع�ة المنتج النهائي أو الأداء مقارنة بإم�اناتهم الشخص�ة  

  .قوم �ه؟أن أن أفضل ما �م�

  .الح�م على جودة المنتج بناءً على معاییر محددة مس�قا 

الجزء الآخر من التقی�م یتعل� ��فاءة العمل�ة وتوفیر الوقت والجهد، �التأكید معظم الطلاب 

ن �قدموا أونحن �أخصائي معلومات ومدرسین نشجع ذلك ونر�دهم  ،یر�دون توفیر الوقت والجهد

وقد تكون عمل�ة صقل المهارات الخاصة بنموذج  ،ل وقت وجهد مم�نأفضل ما لدیهم، مع أق

(Big6) عاملا مساعد لذلك.  

�م�ننا مساعدة الطلاب على تعلم ��ف�ة تقی�م �فاءة العمل�ات التي �ستخدمونها للتوصل إلى 

  :منعمالهم عندما یتم�نوا أ متلكوا القدرة على تقی�م �فاءة إن الطلاب قد أونستط�ع القول  ،الحلول

  تمام المهمةإالانخرا� في التأمل الذاتي للعمل�ة الشاملة و�عد.  

  تحدید مواطن القوة والضعف ف�ما یتعل� ��ل مرحلة من مراحل(Big6).  

  التف�یر في أ� مرحلة من عمل�ة(Big6) ستغرقت معظم الوقت أو الجهدإ.  

 مناقشة ما �م�ن أن �فعلوه �ش�ل مختلف في المرة القادمة.  

 صائح حول حف� الوقت والجهد في المرة القادمةت�ادل الن.  
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عندما �قوم الطلاب بتقی�م أنفسهم، فإنهم یتحملون مسئول�ة أعمالهم و�ص�حوا مشار�ین 

وهنا یتحول دور المعلم الي م�سر و�ص�ح الطالب  ،نشطین في العمل�ة التعل�م�ة الخاصة بهم

  .محور العمل�ة التعل�م�ة

الثقة  ىلإالعدید من الطلاب قد �فتقر  ،همة أ�ضا في التقی�مفي نها�ة المطاف، المشاعر م

ح�انا تداخل أوقد یتم  ،م لاأعتزاز �عملهم لأنهم لا �عرفون حقا ما إذا �انوا قد فعلوا جیداً والإ

�م�ن للطلاب تعلم النظر إلى العمل من .. عتزاز مع الإح�ا� وخی�ة الأمل مشاعر الثقة والإ

عندما یل�سون ع�اءة الخبیر و�نخرطوا في دور المعلم مما �عمل على بناء خلال عیون معلمیهم، 

  .مواطن القوة وتحدید مجالات التحسین

  :قائمة المراجع

، جامعة محاضرات في الثقافة المعلومات�ة، الثقافة الرقم�ة موجهة للسنة الأولى ماستر علم الم�ت�اتع�سى محاجبي،  )1

 .2020، 02الجزائر 

 ) 2021سبتمبر  20: (، مقال متاح على�نموذج لتطبی� محو الأم�ة المعلومات�ة Big6استخدام الــ ه�ام حا�ك،  )2

http://blog.naseej.com/2013/03/31/big6-%D9%85%D8%AD%D9%88-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%A

A%D9%8A  

http://blog.naseej.com/2013/03/31/big6-%D9%85%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D9%8A
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�عتبر الطالب في النظام التعل�مي الحدیث هو محور العمل�ة التعل�م�ة �لها، �ما أن التحد� 

والإبداع�ة لد� �ل طالب حسب قدراته الذ� یواجه هذه العمل�ة هو ��ف�ة إطلاق الطاقات الخلاقة 

ومیوله وإهتماماته، وفي ��ف�ة ق�ام الطالب بدور أكثر إیجاب�ة في عمل�ة التعلم الذاتي، وحل 

   .المش�لات والوصول إلى الحلول والحقائ� بنفسه

�ما أن نجاح هذا النظام في تحقی� أهدافه �عتمد على تهیئة البیئة الصالحة لعمل�ة التعل�م، 

همها توفر الم�ت�ة الشاملة أو مر�ز مصادر المعلومات أ البیئة تضم عناصر متعددة، لعل  وهذه

�مقوماته ال�شر�ة والماد�ة الضرور�ة، �ما یتطلب تصم�م هذه البیئة �مقوماته ال�شر�ة والماد�ة 

الضرور�ة، �ما یتطلب تصم�م هذه البیئة أ�ضا وجود الأستاذ القادر على ت�سیر عمل�ة التعلم 

وتوج�ه وإرشاد الطلاب عن طر�� الحوار والإتصال المواجهي، والإشتراك معهم في متا�عة 

مشروعات �حوثهم خطوة خطوة في مر�ز مصادر المعلومات أ� ألا �قتصر دور الأستاذ على 

  .المحاضرة والتلقین والتحف��

لجامعیین، قد إن ثورة المعلومات المعاصرة، فضلا عن الز�ادة المستمرة في أعداد الطلاب ا

جعل التعل�م المنهجي للطلاب في ��ف�ة إستخدام الم�ت�ة ومصادر المعلومات أمرا ضرور�ا في 

العدید من الجامعات الحدیثة، وذلك بإعت�ار الم�ت�ة الشاملة بتقن�اتها المعاصرة، و�تعدد مصادر 

   .رةالمعلومات بها، محورا لعمل�ة ال�حث والتعلم ط�قا للنظم التعل�م�ة المتطو 

مؤسسة علم�ة وثقاف�ة وتر�و�ة : �مفهومها الحدیث والشامل �أنها تعر�ف الم�ت�ةو�م�ن 

، وتنظ�مها )المطبوعة وغیر المطبوعة(وإجتماع�ة، تهدف إلى جمع المعلومات �مختلف أش�الها 

وترتیبها من خلال عمل�ات الفهرسة والتصنیف، وإسترجاع المعلومات المطلو�ة �أسرع وقت مم�ن 

 5 البحث الوثائقی التقلیدي
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وتقد�مها للقراء وال�احثین عن المعلومات، من خلال مجموعة من الخدمات الفن�ة والعامة التي �قوم 

  .بها عدد من المتخصصین في مجال الم�ت�ات

  :والم�ت�ات المتوافرة لل�احثین أنواع، أهمها

 الم�ت�ة الوطن�ة أو القوم�ة. 

 المدرس�ة. 

 الم�ت�ة الأكاد�م�ة. 

 الم�ت�ات المتخصصة. 

 الم�ت�ات العامة.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أنواع المصادر 

والمراجع في ال�حوث 

 العلم�ة

 المؤلفات الأصل�ة

 الكتب المتخصصة

المنشورات الجامع�ة 

 والمطبوعات

 منشورات الملتق�ات والمؤتمرات

 المجلات والدور�ات والكتب السنو�ة القوام�س والمعاجم

 الرسائل الأكاد�م�ة

 دائرة معارف

والدراسات نتائح المسوح 

 المیدان�ة

 الم�ت�ة الإلكترون�ة والمعلومات

 .أنواع المصادر والمراجع في ال�حوث العلم�ة):05(ش�ل رقم 
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  :طر�قة إستخدام المصادر والمراجع في الم�ت�ة

  :المصادر الأول�ة والثانو�ة

  :الفرق بین المصدر والمرجع

ال�احثین الأكاد�میین والعاملین في حقل الم�ت�ات بین مفهوم المصدر والمرجع،   فرق �ل من

وإذا رجعنا إلى بدا�ة الإشتقاقات اللغو�ة، فنجد �لمة المرجع تعني في دلالتها اللغو�ة على أن 

وفي القرآن  المرجع هو الم�ان أو الموضع الذ� یرجع إل�ه الشخص، أو یرد إل�ه أمر من الأمور،"

  :الكر�م تعني الرجوع، في

  

  

  

أما المصدر فـي دلالتـه اللغو�ـة فهـي �لمـة أخـذت مـن الصـدر الـذ� هـو مقـدم علـى �ـل شـيء 

وأولــه و�لمــا یواجهــك، وهــذا مــا�عني أن المصــدر مــن الكتــب �طلــ� علــى �ــل مؤلــف أو �تــاب متقــدم 

حثـــه ، وأصـــیل متخصـــص فـــي الموضـــوع الـــذ� ی�المؤلفـــات الأخـــر� فـــي نفـــس الموضـــوع زمن�ـــا عـــن

وعل�ـه فالمصـدر �ـل ، �صفة مرز�ة ودق�قة، و�ستوجب إستناد المراجع عل�ه في الإستدلال والإقت�اس

�تـــاب أو رســـاله أو تـــراث �مثـــل مر�ز�ـــة الموضـــوع، والمرجـــع �ـــل ماعـــدا ذلـــك ممـــا �فیـــد الموضـــوع 

  .المر�ز� من المؤلفات

 ب�اناتها ومعلوماتها �ش�لنستط�ع أن نعرف المصادر الوثائق�ة �أنها مصادر دونت وسجلت 

، بواسطة شخص أو جهة معینة بجم�ع تلك المعلومات م�اشر ودقی� وموضوعي، ولأول مرة

وعلى هذا الأساس فهي مصادر تكون معلوماتها أقرب ما تكون إلى الصحة والدقة،  ...ونشرها

  :مثل
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 .براءات الإختراع لد� الجهات الرسم�ة المعن�ة 

خاص ذات إطلاع م�اشر، �ذلك مختلف أنواع المذ�رات والیوم�ات السیر والتراجم بواسطة أش 

المسجلة والموثقة بواسطة شخص�ات عاصرت الأحداث والجوانب التي ��تبونها عنها 

 .و�وثقونها

 .الوثائ� الرسم�ة الجار�ة التي تمثل مخاط�ات ومراسلات الدوائر والمؤسسات 

اكز الوطن�ة والدول�ة �المعاهدات والإتفاق�ات الوثائ� التار�خ�ة المحفوظة في دور الكتب والمر  

 .والأحداث

 .التقار�ر السنو�ة الصادرة عن المؤسسات الإنتاج�ة والخدم�ة 

المطبوعات الإحصائ�ة الصادرة عن الجهات الرسم�ة المعن�ة �الس�ان والإقتصاد والتجارة  

 .والر� والثقافة

  .المخطوطات 

فهي مراجع تنقل معلوماتها عن المصادر الأول�ة، �ش�ل ) المراجع(أما المصادر الثانو�ة 

نها تنقل �ش�ل غیر م�اشر، أ� أن تكون تلك المعلومات منقولة أو مترجمة عبر أم�اشر، أو 

، ومن ذلك تكون معلومات المصدر الثانو� أقل دقة من معلومات ..مصدر ثاني أو ثالث

  :لأس�اب عدة �م�ن أن نلخصها ف�ما یليالمصادر الأول�ة، 

إحتمالات الخطأ في نقل الأرقام والب�انات الأخر� أو في ترجمتها من المصدر الأولي  

 ....إلى المصدر الثانو�، أو من مصدر ثانو� إلى مصدر ثانو� آخر

التصرف في نقل المعلومات �الإضافة �غرض الشرح والتوض�ح، أو الحذف لغرض  

 .�ص ومن ثمة الوقوع في أخطاء قد تكون غیر متعمدةالتقل�ص والتلخ

  .إحتمالات التحر�ف، وذلك عمدا لأس�اب س�اس�ة أو إجتماع�ة 
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  :للوثائ�)  النقد الداخلي أو ال�اطن(والداخلي) النقد الخارجي(التقی�م الخارجي

الشك طر�� الح�مة، ومن واجب ال�احث أن �فحص �ل أثر، و�ل وث�قة فحصا علم�ا دق�قة، 

  .و�جب على ال�احث أن یخضع مصادره إلى نقد خارجي وداخلي

ال�حث الوثائقي هو �حث نقد�، و�التالي فإن المصادر معرضة للنقد الخارجي والداخلي، 

یتصل �أصالة الوث�قة، أ� �ش�لها و�مظهرها، ولكن النقد الداخلي یتعل� �معنى الوث�قة ودرجة 

  .إتصالها �الحق�قة

  ):النقد الخارجي(وثائ�التقی�م الخارجي لل-1

إن تفسیر الوثائ� هي النقطة المر�ز�ة في ال�حث الوثائقي، ولما �انت هائلة الحجم أح�انا، 

فین�غي على ال�احث أن یتعلم طر�قة المعاینة، وحسن الإخت�ار منها، حتى �ستوفي ال�حث أر�ان 

  .الدراسة من جوانبها المختلفة

على أصالة الوث�قة، إن عدد المزور�ن في التار�خ  �التعرف) الخارجي(یتصل هذا التقی�م 

الإنساني �بیر، فضلا عن أن هناك دائما فرصة وجود خطأ مقصود، وهناك �ثیر من التزو�ر 

�قوم �ه �عض المؤلفین والناشر�ن لإعادة ط�ع �تب معینة، �عتقد أنها نادرة، ثم یب�عونها �أغلى 

  .ها لتحقی� أهداف مال�ة أو س�اس�ة أو قانون�ة معینةالأثمان، �الإضافة إلى تزو�ر الوثائ� ونشر 

بخ� یده،  "لین�ولن"ومن القصص المشهورة عن هذا التزو�ر، الرسائل الشخص�ة التي �تبها 

وفي أحد هذه ...وظهرت في السوق ملیئة �الأخطاء الواضحة والتي �سهل إث�ات تزو�رها وز�فها،

في فترة لم تكن هذه الولا�ة قد أص�حت جزءا من  )س�انسا(إلى ولا�ة  "لین�ولن"الخطا�ات أشار 

  ...الولا�ات المتحدة �عد

وهذه المحاولات �م�ن أن یثبت تزو�رها وز�فها �التقی�م الخارجي الدقی� لكل وث�قة موضع  

  ...الدراسة
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وهناك طرق �ثیرة للتأكد من صحة الوث�قة وأصالتها، من بینها طر�قة المقارنة بین خ� الید 

، و�ین ما �تب في وث�قة ما، للتعرف على أوجه الش�ه والإختلاف بین الخطین، أ�ضا )إن وجد(

طر�قة التحلیل الك�م�ائي والطب�عي للمادة التي �تبت علیها، و�م�ن من خلالها تحدید تار�خ الوث�قة 

�معرفة م�ان وزمان صناعة الورق، و�نطب� هذا التحلیل الك�م�ائي على الحبر المستخدم فضلا 

�ان مستخدما منها في ذلك  ى طر�قة الإخراج وسلامة الحروف والط�اعة وحجمها وش�لها ماعل

  .الوقت

�ذلك �م�ن إستخدام العدسة الم�برة والم��روس�وب والكامیرا وغیر ذلك من الوسائل التي 

  ..إلخ...شعة فوق البنفسج�ة والتصو�ر �الفلور�سنت، �الأتحدد درجة أصالة أو ز�ف الوثائ�

أ� ، �ل حال فالوثائ� �النس�ة لل�احث هي �مثا�ة الشاهد للمحامي في قاعة المح�مةوعلى 

أن الوثائ� هي مصادر للمعلومات یجب إستخراج الب�انات والمعلومات المتعلقة منها، وقبل أن 

  .نها تتأكد من هو�ته وتق�م مقدار الثقة ف�هإتقبل المح�مة شهادة الشاهد ف

  :وأهمها ،رص ال�احث على الإجا�ة علیها عند فحص الوث�قةوهناك �عض الأسئلة التي �ح

 .من الذ� ألف هذا الوث�قة ؟ 

 .هل العلاقة بینه و�ین الوث�قة علاقة طب�ع�ة ومقبولة؟ 

 .هل موضوع الوث�قة �م�ن أن ��ون داخل نطاق معارف هذا المؤلف؟ 

 .ث�قة؟هل �م�ن أن ��ون هذا المؤلف في الم�ان المبین وفي الزمن المبین �الو  

هل المعلومات الموجودة �الوث�قة، قد وضعها المؤلف بنفسه في الوث�قة أم أنه نسخها  

 .ونقلها عن شخص آخر؟

لذ�اء المؤلف  فهل الب�انات والمعلومات الموجودة �الوث�قة تتف� مع المستو� المعرو  

 .وتعل�مه وخبرته ومزاجه وط�اعه؟
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اعد ال�احث على الوصول إلى ح�م سل�م تس -وغیرها �ثیر -إن الإجا�ة عن هذه الأسئلة

  .�النس�ة لأصالة الوث�قة من عدمها

  :أر�عة أسئلة للنقد الخارجي للوثائ�، هي "مور�س أنجرس"وفي هذا الشأن �حدد 

 ماهي حالة الوث�قة؟ 

 متى صدرت الوث�قة؟ 

 من ألف الوث�قة؟ 

  أین صدرت الوث�قة؟ 

  :للوثائ�)  النقد الداخلي أو ال�اطن(الداخلي-2

إذا �ان التقی�م الخارجي یهتم بهو�ة الوث�قة وأصالتها، فإن التقی�م الداخلي یهتم �ما تحتو�ه 

أ� أنه  ...العامة في المعلومات الموجودة بها و�الثقة ...بدقتها...�معناها...�ما تقوله...هذه الوث�قة

للمعلومات، عندما تثبت أصالة الوث�قة فإن ال�احث یجب أن �سأل نفسه عن دلالتها �مصدر 

و�ذلك عن أ� نوع من الب�انات تزودنا �ه الوث�قة لخدمة الغرض الذ� نحن �صدده، وهو حل 

  .�حثلمش�لة ا

إن تفسیر معنى الوث�قة �م�ن أن ��ون شیئا في غا�ة السهولة �ما �م�ن أن ��ون شیئا �الغ 

س�اسة والإقتصاد وعلم یتطلب في �عض الأح�ان المعرفة الدق�قة �التار�خ واللغات وال... التعقید

هم�ة �الغة إذا أراد ال�احث أن �عتمد على المعلومات أ وفهم المقصود �الوث�قة ذو  ...النفس

  .والب�انات الواردة �الوث�قة لحل المش�لة التي تواجهه
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  :دقة الوثائ� وصدقها

تقی�م الوث�قة  وإذا ما تحددت المعاني الموجودة �الوث�قة تحدیدا واضحا، فإن الخطوة التال�ة في

و�جب على ال�احث أن یتسائل .. داخل�ا، هي تقدیر دقة وصدق هذه المعلومات الواردة �الوث�قة

  :عن

  مقدار �فاءة المؤلف ونزاهته وسمعته وإهتمامه �الموضوع؟ 

  وهل �انت له وجهة نظر خاصة متمیزة؟ 

  وهل قام �ملاحظاته بنفسه أم أنه نقل عن الآخر�ن؟ 

بل یجب على  ...ال�احث أن یتفقد الوث�قة �عم� حتى في حالة الوثائ� الأصل�ة وعل�ه على 

وعلى ... دار صدق الكاتب والثقة ف�ما ��ت�هقال�احث أن �ستخدم �ل وسیلة مم�نة للتاكد من م

العموم ففي واقع الأمر، ل�س هناك وث�قة تثبت دقتها المطلقة وإكتمال معلوماتها عند فحصها 

ذلك لأن الأخطاء الإنسان�ة تزحف في �ل م�ان، وغا�ة ما �م�ن أن نقوله هو . ..الفحص الدقی�

  .أن �عض الوثائ� فق� تثبت صحتها ودقتها وإكتمالها أكثر من غیرها

فالدلیل الذ� تقدمه الوث�قة �عتبر متعلقا �المش�لة، إذا �ان له وزن حق�قي �النس�ة لهذا 

وقد تكون ... �الموضوع فلایجب تقد�مه �دلیل مناسبالمش�لة، وإذا لم ��ن لهذا الدلیل علاقة 

و�معنى آخر ... الب�انات والمعلومات متعلقة �المش�لة، ولكن ل�س لهذه المعلومات وزن حقی�

هذه الب�انات والمعلومات ل�ست ماد�ة محسوسة، و�التالي .. �م�ن إهمالها والإستغناء عنها �سهولة

وأخیرا یت�قى جانب الكفا�ة والأهل�ة، تعتبر الوث�قة ... قبولافل�س هناك حاجة إلى إعت�ارها دل�لا م

دل�لا �اف�ا إذا ثبتت أصالتها، وإذا �انت ب�اناتها ومعلوماتها دق�قة ومناس�ة، فالوث�قة الأصل�ة 

  . الأصیلة هي دلیل طیب للشهادة
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لنقد ثلاث أسئلة لابد من طرحها، ثم الإجا�ة علیها  "مور�س أنجرس"وفي هذا الشأن طرح 

  :الوث�قة، هي

 ماذا تقول الوث�قة؟ 

 لماذا عالجت الوث�قة هذه المواض�ع؟ 

  في أ� س�اق تم إنتاج هذه الوث�قة؟ 

  :قائمة المراجع

 .1996، الم�ت�ة الأكاد�م�ة، القاهرة، أصول ال�حث العلمي ومناهجهأحمد بدر،  )1

دار صفاء للنشر  ،)النظر�ة والتطبی�(مناهج وأسالیب ال�حث العلمي ر�حي مصطفى عل�ان، عثمان محمد غن�م،  )2

 .2000والتوز�ع،عمان، 

 .2008، دار ال�ازور�، عمان، ال�حث العلمي وإستخدام مصادر المعلومات التقلید�ة والإلكترون�ةعامر قندیلجي،  )3

 .2001، دار إبن حزم، بیروت، )خطوة..خطوة(�تا�ة ال�حث وتحقی� المخطوطة عبد الله الكمالي،  )4

 .2012،دار أسامة، عمان، ال�حث الجامعي بین التحر�ر والتصم�م والتقن�اتالعر�ي بلقاسم فرحاتي،  )5

، دار الرضوان للنشر والتوز�ع، عمان، المعلومات�ة وال�حث العلميعصام حسن أحمد الدل�مي، علي عبد الرح�م صالح،  )6

2014. 

دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان،  ،)وسائله الإحصائ�ة مناهجه، أدواته،(ال�حث العلمي في التر��ة محسن علي عط�ة،  )7

2010.  

 .2013، منهج�ة �تا�ة ال�حوث والرسائل في العلوم التر�و�ة والنفس�ة،دار صفاء، عمان، محمود �اظم محمود التم�مي )8

 .2008، دار الرا�ة، عمان، أصول ال�حث العلميمحمود محمد الجراح،  )9

 .دار القص�ة للنشر، الجزائر ،)تدر��ات عمل�ة(لمي في العلوم الإنسان�ة منهج�ة ال�حث العمور�س أنجرس،  )10

، المعهد الوطني لتكو�ن منهج�ة ال�حث العلميهیئة تأطیر المعهد الوطني لتكو�ن مستخدمي التر��ة وتحسین مستواهم،  )11

 .2005مستخدمي التر��ة وتحسین مستواهم، الحراش، 
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  :خطوات ال�حث الوثائقي المحسب

و�تم في هذه المرحلة تحدید طب�عة وأهداف ونطاق العمل   :تحدید موضوع ال�حث بدقة -1

 :الذ� یتعین آداؤه من خلال

 تحدید الحاج�ات المعلومات�ة:  

  بیبیلوغراف�ة، نص�ة(تحدید نوع�ة الب�انات المطلو�ة(.. 

 ملفات (: تحدید ش�ل المعلومات المطلو�ةWord  ،pdf....( 

  قد�مة، حدیثة(تحدید تار�خ المعلومات المطلو�ة( 

 إخت�ار المفاه�م المفتاح�ة. 

 إخت�ار المصطلحات المختارة �مفاه�م مفتاح�ة.  

 .تحدید مصادر المعلومات -2

وع�ة التي تستخدم في نقل المعلومة من المرسل إلى المستقبل الوسائل والقنوات والأتعني �ل 

  :لتلب�ة حاج�ات الفرد من المعلومات، ومن بین المصادر

 .المعاجم والقوام�س على الخ� الم�اشر 

 .الكتب الإلكترون�ة 

 .الموسوعات ودوائر المعارف 

6 

هو مجموعة العمل�ات والإجراءات المت�عة من أجل إیجاد معلومات تجیب عن 

برمجي �عمل على حاسب آلي و�إستغلال قدرات تساؤلات محددة بإستخدام نظام 

  .ش��ات المعلومات والأنترنت

 :البحث الوثائقی المحسب
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 .المستخلصات والكشافات والببلیوغراف�ات 

 .لسمع�ة وال�صر�ةالملفات ا 

 .كترون�ةلإاالدور�ات  

 .المواقع الأكاد�م�ة 

 .المواصفات والمقای�س 

 :أهمها: تحدید أدوات ال�حث-3

 .محر�ات �حث �س�طة 

 .محر�ات �حث متعددة 

 .الأدلة 

 .البوا�ات 

 :و�تم التقی�م وف� العدید من الخصائص، أهمها: تقی�م المعلومات المتحصل علیها-4

 .المسؤول�ة 

 .التغط�ة 

 .القدرة الإسترجاع�ة 

 .عدد المداخل القابلة لل�حث 

 .إم�ان�ة الر�� بین أكثر من مدخل 

 .سرعة الإسترجاع 

 .دعم المستفید 

  .إستخراج وإستخدام مصادر المعلومات الإلكترون�ة -5

حسب حاج�ات ال�حث، و�التالي س��ون الحصول علیها وإستخراجها من الش��ة أمر ضرور�، 

  :المنافذ للحصول على المصادر المختارة، منها و�م�ن أن نحصي العدید من

 .الشراء  

 .الإشتراك   

 .التحمیل   
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  :محر�ات ال�حث

محرك ال�حث ع�ارة عن صفحة من صفحات الو�ب تستخدم للوصول إلى معلومات معینة 

تتصل �موضوع معین، وذلك إذا �انت هذه المعلومات موجودة على الأنترنت في مواقع �م�ن 

�الو�ب، وذلك وف� �لمات  إلیها، وتقدم لنا خدمات �حث�ة عن الوثائ� الموجودةللمحرك أن �صل 

عن المواقع الموجودة بها تلك الوثائ� المشتملة  )URLS(، و�قوم المحرك یتجم�ع ب�انات مفتاح�ة

على هذه الكلمات المفتاح�ة أو الع�ارات المدونة، فمحر�ات ال�حث ع�ارة عن برامج ت�حث عن 

الكلمات ذات الدلالة وذلك في صفحات مخزنة في قاعدة ب�انات ولتحقی� ذلك فانها تستخدم برامج 

 )Web Crawlers(، والزواحف الو�ب�ة  )Robots(والرو�وتات  )Spiders(مثل العناكیب 

  .عن المعلومات المطلو�ة إسترجاعهاوذلك للق�ام �مسح للأنترنت لل�حث 

إذن محر�ات ال�حث هو برنامج �م�ن المستخدمین ال�حث عن �لمات محددة أو مواقع أو 

ت صور أو غیره ضمن مصادر الأنترنت المختلفة وهي أدوات �حث تعمل من خلال إستراتیج�ا

محددة، وذلك �عني أنها ت�حث في ملایین المواقع ومل�ارات الكلمات في وقت محدد وتتمیز �سرعة 

الإستجا�ة، وهي محر�ات خاصة للعثور على ملفات خاصة �الشر�ة، معظم محر�ات ال�حث 

 )Google(الموجودة على الأنترنت تعتمد في عملها على محر�ات ال�حث العملاقة مثل قوقل 

  .تائجلإظهار الن

  .على ش��ة الأنترنت )browsers(تعتبر محر�ات ال�حث النتاج الطب�عي لتطور المتصفحات 

  :مزا�ا محر�ات ال�حث

 تعتبر أهم وسیلة على ش��ة الأنترنت. 

 تحتو� على معهلومات أكثر من المعلومات التي تحتو�ها أدلة ال�حث. 

 المعلومات الموجودة بها حدیثة. 

 وواضحة على �ل الأسئلة الحصول على إجا�ات سر�عة. 

 تلب�ة إحت�اجات المستفیدین من المعلومات على الأنترنت.  
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  :أنواع محر�ات ال�حث

  :تقسم محر�ات ال�حث لتقس�مات �ثیرة منها

 مثل: محر�ات ال�حث الرئ�س�ة  :Ask, Yahoo, Google, Internet Archive, 

Exalead, Bing, Altavista , Gigablast 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   )Exalead( واجهة محرك ):06(ش�ل رقم 

 

  (Bing)واجهة محرك ): 07(ش�ل رقم 
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 مجالات أو موضوعات معینة مثل :محر�ات ال�حث الخاصة�: 

 Google Scholar:  دب�ات المتصلة �مجالات تخصص�ة، �ما في الأ�قوم �ال�حث في

 .ذلك الأوراق ال�حث�ة، والأطروحات، والكتب، والمستخلصات، والتقار�ر الفن�ة

  

  

  

  (Ask)واجهة محرك ): 08(ش�ل رقم 

 

  Gigablast)(واجهة محرك ): 09(ش�ل رقم 

 

 Google Scholar)(واجهة محرك ): 10(ش�ل رقم 

Scholar  
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 Infomine:  محرك �حثي أكاد�مي یتضمن مجموعة من مصادر الأنترنت في مجالات

 .تخصص مختلفة

  

 

  

  

  

  

  

 Live Search Academic :ی�حث في المجلات الدور�ة التخصص�ة .

)https://academic.microsoft.com/home(  

  

  

  

  

  

  

   

  )Infomine(واجهة محرك ): 11(ش�ل رقم 

 

 Live Search)(واجهة محرك ): 12(ش�ل رقم 
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 Scirus: یتضمن معلومات علم�ة.  

 

  

  

  

  

  

  

من الواضح هنا أن محر�ات ال�حث الرئ�س�ة تتعامل مع الوثائ� الموضوعة على الأنترنت 

  :والمتاح تصفحها من أ� مستخدم للأنترنت، ولكن ی�قى السؤال

   یتصفحها و�طلع علیها؟هل �ل الوثائ� الموجودة على الأنترنت متاح لأ� فرد أن 

فهناك العدید من الهیئات والجهات التي تضم قواعد ب�اناتها مئات .... الإجا�ة �الط�ع لا 

الملایین من الوثائ� التي لایتاح لأ� فرد أن یتعامل معها، إلا إذا �ان مسموحا له بذلك، أ� أننا 

یین من الوثائ� التي �ضم مئات الملا )Invisible Web(غیر مرئي ) ش��ة(هنا أمام و�ب 

فهل هناك محر�ات �حث تم�ننا من الإطلاع على �عض �صعب الدخول إلیها إلا �طرق خاصة، 

  من هذه الوثائ�  على الأقل؟

أن محر�ات ال�حث تتعرف على الو�ب عن طر�� " )Smith) (2008(  "سمیث" �شیر

  ."فهرسة الوثائ� التي تم تخز�ن محتواها ف�ه

�م�ن لمحر�ات  أخر� غیر مرئ�ة، وهي تلك التي تتضمن معلومات لانه توجد ش��ة أإلا 

  .ال�حث أن تقوم �فهرستها، لأنها محبوسة داخل قواعد ب�انات لا�م�ن الدخول إلیها �الطرق العاد�ة

جر�ت بواسطة شر�ة أأن هناك دراسات  )Sollivan(" سول�فان"وفي هذا الصدد یوضح 

)Brightplanet(  لتحدید ما�م�ن الدخول إل�ه من وثائ� على الش��ة، مقارنة �ما لا �م�ن

  )(Scirusواجهة محرك ): 13(ش�ل رقم 
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الدخول إل�ه، ف�انت النتیجة أن ما لا �م�ن الوصول إل�ه یتجاوز بخمسة أضعاف ما �م�ن 

  .الوصول إل�ه

تستخدم �عض  )Brightplanet(أ�ضا أن شر�ة  )Sollivan(" سول�فان"و�شیر 

  :ب ، مثلالمصطلحات الخاصة بها لوصف الو�

�مرادف لمصطلح الش��ة  )Deep Web(" الش��ة العم�قة"أو   "الو�ب الغائر"مصطلح  

   ).Invisible Web(غیر المرئ�ة 

�مرادف لمصطلح الش��ة المرئ�ة  )Surface Web( "الش��ة السطح�ة"مصطلح  

)visible Web(  لیها عبر محر�ات ال�حث الرئ�س�ة المعروفةإوالتي �م�ن الدخول. 

 )Shallow Web( "الش��ة الضحلة أو قلیلة العم�"تمییز آخر هو ما یوصف بـ  

والتي تضم صفحات و�ب عاد�ة، ولكنها تعمل خارج نظم �عض قواعد الب�انات، وهذه الصفحات 

، و�رجع سبب س�ونها إلى )Static(ولكنها ساكنة ) المرئ�ة(تنتمي إلى صفحات الش��ة المنظورة 

ن �عض محر�ات ال�حث لا تفضل فهرستها في فئات محددة لوجود �عض الغموض في ب�انات أ

أن العدید من صفحات الو�ب المرئي تزحف  )Sollivan( "سول�فان"و�ر� التشفیر الخاصة بها، 

 .نحو الو�ب الضحل، ولا یبدو وجود حل �س�� للتعامل معها

مصدرا خص�ا للوثائ� عبر الخ� ومن هنا یتضج لنا أن الش��ة غیر المرئ�ة تمثل 

)Online Documents( ومن ثم لا ین�غي إغفالها، وعلى ال�احث أن �سعى ��ل الطرق ،

 .لیها والتعامل معها عبر محر�ات ال�حث الخاصة �الش��ة غیر المرئ�ةإوالوسائل إلى الدخول 

  :إلى مجموعتین  الوثائ� غیر المرئ�ةتلك  )Smith( )2008(  "سمیث"و�صنف 

وهي المرادف لما أطل� عل�ه سول�فان : )Non-Indexed Pages( الصفحات غیر المفهرسة 

 ."الش��ة الضحلة"

إن معظم محتو� الش��ة غیر المرئ�ة ��ون مختبئا في قواعد : )Databases(قواعد الب�انات  

 )Indexing Spider(ب�انات، ومن ثم فإنه عندما �قترب أ� عن�بوت متخصص في الفهرسة 
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من قاعدة ب�انات، فإن أدوات القاعدة تقوم بدفعه تلقائ�ا إلى الخارج، نظرا لعدم وجود وسیلة لد�ه 

لر�� المحتو� �أ� محرك �حثي، و�الإضافة إلى ذلك فإن هناك أعدادا متزایدة من مصممي 

یبتكرون من الأسالیب ما یجعل  )Databases Designers Online(قواعد الب�انات عبر الخ� 

لصعب على محر�ات ال�حث فهرسة الوثائ� التي تضمنها تلك القواعد، ومع ذلك فإن من ا

مصممي برمج�ات العناكیب المتخصصة في الهرسة، �قومون من جانبهم بتطو�ر برمج�ات من 

  .شأنها تم�ین محر�ات �حث�ة من الولوج إلى قواعد ب�انات غیر خط�ة

  :أدوات الدخول إلى الش��ة غیر المرئ�ة

: completeplanet  ألف قاعدة ب�انات ومحر�ات �حث خاصة من  )100(كثر من أتتضمن

  .الش��ة الغائرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  completeplanet) (  ش��ة غیر مرئ�ة: )14(رقم  ش�ل
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direct search:  البین�ة ال�حث�ة في مصادر الش��ة غیر تزود بإم�ان�ة الولوج إلى الأماكن

  .المرئ�ة

  

  

  

  

  

  

 

  

 

beaucpup 2000 +  :تقوم �ال�حث في المحر�ات والفهارس والأدلة، ومرت�ة وفقا للموضوعات. 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 ) (direct searchش��ة غیر مرئ�ة  ): 15(ش�ل رقم 

 

 ) (+beaucpup 2000  ش��ة غیر مرئ�ة ):16(ش�ل رقم 
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The Big Hub :قاعدة ب�انات �حث�ة تخصص�ة مصنفة في  )3000( �مثا�ة فهرس لأكثر من

  .فئة )300(أكثر من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

the Directory of Open Access Journals )D.O.A.J:(  قاعدة ب�انات �م�ن ال�حث

  .فیها للوصول إلى مجلات دور�ة بنصوصها �املة

  

  

  

  

  

  

  

  

  The Big Hub)(  ش��ة غیر مرئ�ة ):17(ش�ل رقم 

  )D.O.A.J(  ش��ة غیر مرئ�ة ):18(ش�ل رقم 
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Magportal:  ،محرك �حثي �ساعد في ال�حث عن مقالات مجان�ة عبر الخ� بنصوصها �املة

  .وفي موضوعات متعددة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وإذا أراد ال�احث الحصول على محر�ات �حث في الش��ة غیر المرئ�ة، �فتح فق� صفحة 

)Google( ل��تب في الإطار المخصص لذلك )Invisible Web Engines(  أو

)Metasearch Engin( لیجد امامه أعداد �بیرة من محر�ات ال�حث.  

  :�ما یوجد تقس�م آخر لمحر�ات ال�حث،هو

  :ال�س�طةمحر�ات ال�حث : أولا

  :أمثلة لمحر�ات ال�حث

www.google.com 

 
 

  

  
  

  

  

  )Magportal(  ش��ة غیر مرئ�ة ):19(ش�ل رقم 

 

  ) (google �حث �س�� واجهة محرك): 20(ش�ل رقم 

http://www.google.com/
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www.excite.com 
 

 

 
 

 

 
 

  

  
  

  

www. Yahoo.com 

 

 

 

www.alltheweb.com 

www.hotbot.com 

www.go.com  

(altavista)...سا�قا(  

 

(.  
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  .(Yahoo)واجهة محرك ): 23(ش�ل رقم 
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ش�ل رقم   

http://www.altavista.com/
http://www.excite.com/
http://www.alltheweb.com/
http://www.alltheweb.com/
http://www.hotbot.com/
http://www.go.com/
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  :محر�ات ال�حث المتعددة:  ثان�ا

ظهرت عدة تعر�فات لمحر�ات ال�حث المتعددة وتهدف هذه التعر�فات إلى تحدید ماه�ة 

  :�أنها" هولي جون "محر�ات ال�حث المتعددة وطب�عة عملها، فقد عرفها 

  

  

  

 لا تحتو� هذه المحر�ات على فهارس �حث خاصة بها. 

  ،تعتمد طر�قة ال�حث فیها على إجراء الإستعلام في أكثر من محرك لل�حث في نفس الوقت

 .وذلك بإرسالها إستعلام ال�حث إلى محر�ات �حث أخر� تحتو� على فهارس خاصة بها

 وخصوصا عند محاولة التعرف على  ،إن عمل�ة ال�حث في عدد من محر�ات ال�حث

قد ��ون أمر صعب، ولذلك قامت  ،والإختلافات الموجودة بینهم ،خصائص �ل محرك �حث

 .محر�ات ال�حث المدمجة�عض الشر�ات بتقد�م خدمة جدیدة تسمى 

  عندما �قوم ال�احث ��تا�ة موضوع ال�حث �قوم المحرك بتجم�ع أكبر المواقع علاقة �موضوع

ن مختلف قواعد الب�انات التا�عة لمحر�ات ال�حث أو الأدلة والفهارس الإستفسار م

  .الموضوع�ة التي تغطیها محرك ال�حث المتعدد

  .مثال عن محرك �حث مدمج

  

  

  

  

  

ع�ارة عن آداة �حث�ة لا تقوم �ال�حث في الو�ب، وإنما ت�حث في قواعد الب�انات 

 .النتائج المجمعةالخاصة �محر�ات ال�حث، وتقدم مجموعة من 

   (dogpile) مدمج واجهة محرك): 24(ش�ل رقم 
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  :العالم�ةنماذج عن �عض محر�ات ال�حث : ثالثا

  : All the web: محرك ال�حث 

  

  

  

  

  

  

 Fast Search and)محرك �حث رئ�سي على الإنترنت قدمه  AlltheWeb)(�ان 

Transfer) على الرغم من �ونه منافسًا لـ  ،)1997(ولكن تطوره بدأ في عام  )1999( في عام

Google)( إلا أن المحرك لم �حظى �شعب�ة �بیرة على الإطلاقمن حیث الحجم والتكنولوج�ا ، .

  .�النرو�ج "فاست"من قبل مهندسین من شر�ة  )1999( سنةتم إنشاؤه 

، ومیزات ، وقاعدة ب�انات أحدثGoogle)(ب�عض المزا�ا مقارنة بـ  )AllTheWeb( یتمتع

شترته �اهو، و�دأ الموقع في إ )2004(في مارس  ،�الكامل�حث أكثر تقدمًا، وواجهة قابلة للتكو�ن 

  ).FTPمثل �حث (وتمت إزالة الوظائف المتقدمة  (Yahoo)ستخدام أساس�ات موقع إ

في عدد الصفحات المفهرسة فق� لیتم  Google)(على  AllTheWeb)(غالً�ا ما تفوقت 

تتمثل إحد� مش�لاته في  ،�ان تصم�مه الم�ون من صفحة واحدة معروفًا أ�ضًا ،هز�متها �عد أ�ام

  .أنه لا یر�� بین مواقع الو�ب جیدًا وغالً�ا ما �قدم روا�� متعددة لنفس الموقع

  

  )(All the webواجهة محرك ): 25(ش�ل رقم 
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   :AltaVista) ( محرك 

  

  

  

  

  

(AltaVista)   في المختبرات الرقم�ة في  )1995(هو نتیجة لمشروع �حث بدأ في صیف عام

، خلال محادثة �س�طة بین )1995(ولدت ف�رة هذه الخدمة في ر��ع عام ). �ال�فورن�ا( "�الو ألتو"

خبیرة التسو�� في ، "جو�لا �اكیت"الغر��ة للدیجیتال و ، من مختبر الأ�حاث"ی�هلو�س مون"

) )2006(المتوفى عام ( "بول فلاهیرتي"نضم إو�عدها ، التجار�ة عبر الإنترنتالأعمال مجموعة 

لاحقًا إلى الفر�� الذ� أنشأ محرك ال�حث في  Digital Network Systems Lab)(من 

  .غضون أشهر

حالً�ا محرك ال�حث الرائد بهامش �بیر، لكنه مدین �الكثیر لشر�ة  )Google(�عد 

(AltaVista)، انت في الأ�ام الأولى للو�ب� ،)(AltaVista انت  ،رائدة في تكنولوج�ا ال�حث�

داة الأولى رائدة في العدید من التقن�ات التي لا تزال محر�ات ال�حث تستخدمها الیوم، و�انت الآ

  .لفهرسة محتو� النص الكامل لصفحات الو�ب

  :AltaVistaالو�ب قبل 

�ان  ،الو�ب لأول مرة، قام بتجم�ع م�ت�ة افتراض�ة )(Tim Berners-Lee عندما أنشأ

لا تزال النسخة المؤرشفة متاحة على ( ،سجلاً یدوً�ا لجم�ع مواقع الو�ب التي نشرها المستخدمون 

  .)الإنترنت

  AltaVista)(واجهة محرك ): 26(ش�ل رقم 
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�مجرد أن بدأت الو�ب تتفجر  ،�طب�عة الحال، �ان للأدلة التي تم إنشاؤها یدوً�ا عمر محدود

  .طر�قة �م�نهم من خلالها تغط�ة �ل موقع في شعبیتها، لم ��ن هناك

ولم  ،جم�ع محر�ات ال�حث أو الدلائل لدیها مش�لة مشتر�ة،  أظهروا جم�عًا نتائج مختلفة

أول محرك �حث  W3Catalog)(�ان  ،یتم�نوا أ�ضًا من العثور تلقائً�ا على مواقع و�ب جدیدة

عتمد على إ ، ولكنه قاعدة ب�انات قابلة لل�حثقها في �قوم تلقائً�ا �حصد ب�انات موقع الو�ب وتنس�

  .أدلة أخر� لقوائمه

 Digital)من قبل شر�ة  )1995(رسمً�ا في عام  )AltaVista(تم إطلاق 

Equipment( ،والتي �انت تُعرف ب�ساطة �اسم )Digital(،  انت هي المالك الأصلي والتي�

  الأصلي لـ  )(URL لهذا السبب استخدم عنوان )(www.digital.com للنطاق الذ� تقرأه الآن 

)(AltaVista نطاقًا فرعً�ا منه: altavista.digital.com)(  حتو��

)(ThisDayInTechHistory على لقطة شاشة لتصم�م صفحته الرئ�س�ة الأصل�ة.  

، لأحد الحواسیب الرقم�ة العملاقة خت�ارإفي الأساس حالة AltaVista) (�انت 

AlphaServer 8400 TurboLaser)(،  استخدام معالج�)م�نه ال�حث في قواعد بت )64� ،

  .�ان محرك ال�حث دل�لاً واضحًا على قوته ،الب�انات الكبیرة جدًا �سرعة �بیرة

�ان عالم �مبیوتر في مختبر أ�حاث  )Scooter( أداة زاحف الو�ب "لو�س مونی�ه"نشأ أ

 ،)1995( عمل�ة زحف �املة على الو�ب في أغسطسأول  Scooter)(أكمل  ،"دیجیتال"و�سترن 

بول "�عود الفضل إلى  ،البدائي AltaVista)(ملایین صفحة إلى فهرس  )10(وأعاد حوالي 

في  Michael Burrows)( ، بینما یرجع الفضل إلىAltaVista)(في طرح ف�رة  "فلاهیرتي

  .�تا�ة المفهرس نفسه

  AltaVista):(صعود 

قام �فهرسة حوالي . نجاحًا �بیرًا مع مستخدمي الو�ب (AltaVista)سرعان ما أص�حت 

  .عشرة أضعاف عدد الصفحات التي �م�ن لمحر�ات ال�حث المتنافسة التعامل معها
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س�ستمر في  (AltaVista)في البدا�ة، �ان هناك �عض عدم ال�قین حول ما إذا �ان 

رأت  (Digital) لكن. لمستخدمین الدفعتقد�مه مجانًا لعامة الناس، أو ما إذا �ان سُ�طلب من ا

(AltaVista) انت   ،على أنه عرض توض�حي مفید لقدرات أجهزة الكمبیوتر الخاصة بها�

المتمثل في إظهار ما   (Digital)�محرك �حث ثانو�ة �النس�ة لهدف  (AltaVista)شعب�ة 

  .�م�ن لخادمه الق�ام �ه

في یوم  (AltaVista)�مد� حب المستخدمین لبرنامج   (Digital)ومع ذلك، استهانت 

�عد عام واحد في  ،زائر )300000( شهد محرك ال�حث الجدید حوالي ،)1995(إطلاقه في عام 

 )80(�انت تستقطب  ،)1997(و�حلول عام  ،ملیون زائر �ل یوم )19(�ان یخدم  ،)1996(عام 

خادمًا متعدد المعالجات لتنفیذ جم�ع  )20(تطلبت  ،)1998(�حلول عام  ،ملیون زائر یومً�ا

  .استعلامات ال�حث التي تلقتها

لقد �انت رائدة في قطاع . المتزایدة �سبب جودة نتائجها فق� (AltaVista)لم تكن شعب�ة 

محر�ات ال�حث، وقدمت العدید من المیزات المتقدمة التي لم تف�ر بها محر�ات ال�حث الأخر� 

  :حتى عند إطلاقها

، بدلاً من ل للو�ب �استخدام ب�اناته الخاصةحرك �حث �حاول إنشاء فهرس �ام�ان أول م

  .دلیل منظم للقوائم أو النتائج الجزئ�ة المجمعة من مصادر مختلفة

، قادرًا على فهرسة صفحات النص الكامل، مما )Scooter( �ان الزاحف الخاص �ه،

  .أول قاعدة ب�انات للنص الكامل قابلة لل�حث على الو�ب (AltaVista)یجعل 

أد� ذلك إلى تقلیل  ،سمح لل�احثین بتحدید مقدار النتائج التي تم إرجاعها من مجال واحد

، وهو أمر مهم في عصر �ان ف�ه المحتو� الم�رر على ضوضاء وتكرار الصفحات في النتائجال

  . ال�حث متعدد اللغات�ان أول من سمح �، وقد الو�ب أمرًا شائعًا

�ان أول من سمح للأشخاص �ال�حث عن الصور والفیدیو والصوت إلى جانب المحتو� 

  .النصي
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س�ان�ة، ، والإالإنجلیز�ة) ومن(ع و�ب �املة من �انت الأداة الأولى التي �م�نها ترجمة مواق

ستخدام مترجمها إب وقد فعلت ذلك ،، والإ�طال�ة، والروس�ةوالفرنس�ة، والألمان�ة، والبرتغال�ة

(Babel Fish) والذ� أص�ح ف�ما �عد جزءًا من ،(Yahoo).  

  AltaVista:زوال 

، عندما بدأت في تقد�م )1996(في عام  )(Yahooمع  (AltaVista)بدأت علاقة 

في  (AltaVista)دخلت  من هذه النقطة ،)(Yahooنتائج تكمیل�ة لاستعلامات بوا�ة �حث 

  .ستحواذ علیها من قبل منافسها الرئ�سيمرحلة مضطر�ة أدت في النها�ة إلى الإ

في  )(Yahooأنه س�حاول التغلب على  Compaq)(قرر قسم خدمات الإنترنت في 

إلى بوا�ة و�ب أكثر تعقیدًا،  (AltaVista)لقد حولت  ،لعبتها الخاصة من خلال تنو�ع میزاتها

ستبدلت إ حیث تخلصت من نموذج ال�حث ال�س�� الذ� �ان المستخدمون یتمتعون �ه من قبل، و 

  .�ه �صفحة رئ�س�ة مزدحمة �ش�ل متزاید

إلى جعل  (AltaVista)بتعاد عن تجر�ة ال�حث الم�سطة لشر�ة أد� هذا الإ

(AltaVista) تحول تدر�ج�اً إلى الوافد الجدیدستخدمون �البدأ الم ا،أكثر تشابهًا مع منافسیه ،

Google)(لل�حث ال�س�� الذ� فاتهم ،.  

، حیث عالجت طل�ات �حث لد� المستخدمین (AltaVista)شعب�ة  )Google(تجاوزت 

ي التراجع عن تجر�ة تخط�� البوا�ة ف (AltaVista)بدأت  ،أكثر من منافستها للمرة الأولى

  .، لكن الضرر قد حدث �الفعل�س��ودة إلى نموذج �حث والع

، والتي �انت �مثا�ة بدا�ة على المقدمة �عد أر�عة أشهر )(Yahooستحوذت إ �عد ذلك

أعلن عن نها�ة المحرك  )!Yahoo(،  �انت بدا�ة النها�ة لأن موقع (AltaVista)النها�ة لاسم 

سو� محرك �حث  (AltaVista)، لم ��ن لد� �الط�ع  في ذلك الوقت ،)2013(یولیو  8في 

  .سم�الإ
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  بلــــــق منGoogle)  ("  قوقل"أسس محرك 

  عةــــــــوراه في جامـــــلاب الد�تـــإثنان مـــــــــن ط 

  یهدف إلى تقد�م ،)1997( ةـــفورد سنــــستان 

   لــــترنت بجعــــلى الأنــث عــــــأفضل خدمة �ح 

  �ة فيــــــوفر على الشبــــومات المتــــم المعلـــــعال

  ني ـــفتع "وقلـــق"مة ــــــا �لـــــاول ال�احث، أمــمتن 

  هذا إستخدام عدد �ملایین المل�ارات، و�ع�س

  رارـــــة إصــلمــــذه الكـــــله Google)(  "وقلـــق" 

  .المتوفرة على الش��ة وفي العالم الشر�ة على تنظ�م الكم�ة الهائ�ة من المعلومات 

محرك �حث في العالم �لا منازع فعدد الصفحات التي ی�حث  Google)(" قوقل"�قدم  

مل�ار صفحة، و�وفر نتائج ال�حث لمستخدمین من �ل  )1.3(فیها یز�د على  Google)(" قوقل"

ملیون  مائةأكثر من  Google)( "قوقل"یلبي أنحاء العالم، غال�ا في أقل من نصف ثان�ة، والیوم 

عمل�ة �حث في الیوم في مختلف لغات العالم، مما یجعله مفضلا لد� غالب�ة ال�احثین، ولد�ه 

واجهات تطبی� بلغات مختلفة من بینها العر��ة، وقد أثبتت الإخت�ارات �فاءة ممتازة لهذا المحرك 

  .عند ال�حث �اللغة العر��ة

فوضى المعلومات، وهذا ما یجب مصمم �حیث �فرض النظام على  Google)(  "قوقل"إن 

أو لائحة �النتائج أدخلت في مزاد علني و��عت  أن تكون عل�ه خدمة ال�حث، لا مجرد دلیل محدود

لمن یدفع أكبر مبلغ، بل طر�قة فعالة لتنظ�م الأنترنت �حسب بنیتها الخاصة، وهذا هو سر 

  .نجاحه

 Goog  7) (محرك البحث قوقل 

  Google)  (واجهة محرك ): 27(ش�ل رقم 
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  Google):( "قوقل"أهم الخدمات التي یوفرها 

متصفح قو� وسر�ع جدا، �حتو� على واجهة �س�طة : )(Google Chrome "قوقل �روم" 

 .جدا، وأكثرهم أمان من حیث الإختراق

هي خدمة إخ�ار�ة �قدمها عن �ل الأخ�ار العالم�ة،  :)Google News(" قوقل"أخ�ار  

 .وحسب دولتك

والمطاعم  طر�قة لمعرفة أماكم المحال التجار�ة والفنادق :)Google Places(" قوقل"أماكن  

 .إلخ...والشر�ات

برنامج مجاني هام جدا لأصحاب المواقع �م�نهم  :)Google analytics(" قوقل"تحل�لات  

من معرفة عدد زوار مواقعهم وماهي الصفحات الأكثر ز�ارة، و�ذلك �م�ن إدارة حملات 

 .التسو�� الإلكتروني

أ�ضا وهي ع�ارة عن هي خدمة ممیزة جدا ومجان�ة  :)Google maps(" قوقل"خرائ�  

خرائ� لدول العالم یتم إلتقاطها عن طر�� الأقمار الصناع�ة، و�م�ن التقرب أ�ضا من المدن 

 .والشوارع، �ما �م�نك إضافة موقعك على الخر�طة

  

  

  

  

  

  

 
  )Google maps(خرائ� قوقل  ):28(ش�ل رقم 
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خدمة تم�ن من عمل إعلان على قوقل مقابل مبلغ : )Google adwords(" قوقل إدورد" 

مالي، حیث تظهر تلك الإعلانات في محرك ال�حث عندما یتم ال�حث عن شيء لع علاقة 

بإعلانك، �ما �م�ن الإعلان على الیوتیوب، أو الإعلان على مواقع أخر� مشتر�ة في برنامج 

 .ولها علاقة �محتو� موقعك "أدسنس قوقل"

�عتبر نسخة أقو� من خرائ� قوقل لأنها تعمل بتقن�ة  :)Google Earth(" قوقل إیرث" 

)3(d لكي تتم�ن من مشاهدة الأرض بدقة أعلى لم ترها من قبل من خلال قوقل إیرث. 

  

  

  

  

 

هي خدمة إضاف�ة تكون مع قوقل إرث لمشاهدة الفضاء  :)Google Sky(" قوقل س�ا�" 

 .الخارجي

  

  

  

  

 

  )Google Earth ( قوقل إیرث ):29(ش�ل رقم 

 

  Google Sky)(قوقل س�ا�  ):30(ش�ل رقم 
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هي خدمة ممیزة للترجمة، �مختلف اللغات، ولكنها 

 .حال�ا مانزال تحتاج إلى تطو�ر أكبر، لتكون لها فاعل�ة في ترجمة النصوص

�الألعاب الخاصة �قوقل وألعاب وتطب�قات 

شاشة ال�حث ال�س�� هي صفحة البدا�ة لمحرك ال�حث، حیث �قوم المستخدم بإدخال 

وهو �قدم  ،"�حث"الكلمات المراد ال�حث عنها في مر�ع الإستعلام، ومن ثم الضغ� على زر 

خدمات قلیلة في عمل�ة تصف�ة نتائج ال�حث، وعل�ه �فضل إستخدام ال�حث المتقدم عند الرغ�ة في 

لأنه ینقلك م�اشرة إلى أول موقع 

 google.com 

 .الكتب أو فیدیو

للحصول على  �حث متقدّم 

  ."ال�حث المتقدّم"�م�ن أن تختلف حقول طل�ات ال�حث في صفحات 
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Google Translate(:  هي خدمة ممیزة للترجمة، �مختلف اللغات، ولكنها

حال�ا مانزال تحتاج إلى تطو�ر أكبر، لتكون لها فاعل�ة في ترجمة النصوص

Google Play(:  الألعاب الخاصة �قوقل وألعاب وتطب�قات متجر خاص�

  :Google) "  (قوقل"طرق ال�حث في محرك ال�حث 

  

شاشة ال�حث ال�س�� هي صفحة البدا�ة لمحرك ال�حث، حیث �قوم المستخدم بإدخال 

الكلمات المراد ال�حث عنها في مر�ع الإستعلام، ومن ثم الضغ� على زر 

خدمات قلیلة في عمل�ة تصف�ة نتائج ال�حث، وعل�ه �فضل إستخدام ال�حث المتقدم عند الرغ�ة في 

لأنه ینقلك م�اشرة إلى أول موقع  "ضر�ة ح�" ولا �فضل إستخدام مر�ع ،تحقی� نتائج �حث جیدة

  .ولن ��ون بإم�انك مشاهدة �اقي النتائج

 :  

.google.comنفِّذ عمل�ة �حث على بیوتر،الكم

فیدیو أو صور أو الكل :أسفل مرّ�ع ال�حث، اختَر نوع النتائج

  على �سار شر�� ال�حث، انقر على رمز الإعدادات

 .مز�د من خ�ارات ال�حث

 "ال�حث المتقدّم"حقول طل�ات 

�م�ن أن تختلف حقول طل�ات ال�حث في صفحات 

مادة  البحث الوثائقي                      

  

 

Google Translate(" ترجة قوقل" 

حال�ا مانزال تحتاج إلى تطو�ر أكبر، لتكون لها فاعل�ة في ترجمة النصوص

(Google Play" قوقل ألعاب" 

 .أندرو�د

طرق ال�حث في محرك ال�حث 

  : ال�حث ال�س��: أولا

شاشة ال�حث ال�س�� هي صفحة البدا�ة لمحرك ال�حث، حیث �قوم المستخدم بإدخال 

الكلمات المراد ال�حث عنها في مر�ع الإستعلام، ومن ثم الضغ� على زر 

خدمات قلیلة في عمل�ة تصف�ة نتائج ال�حث، وعل�ه �فضل إستخدام ال�حث المتقدم عند الرغ�ة في 

تحقی� نتائج �حث جیدة

ولن ��ون بإم�انك مشاهدة �اقي النتائج

: ال�حث المتقدم: ثان�ا

الكمعلى جهاز  .1

أسفل مرّ�ع ال�حث، اختَر نوع النتائج .2

على �سار شر�� ال�حث، انقر على رمز الإعدادات .3

مز�د من خ�ارات ال�حث

حقول طل�ات  ستخدامإ

�م�ن أن تختلف حقول طل�ات ال�حث في صفحات   :ملاحظة مهمّة

https://www.google.com/
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و�م�نك  ،، �م�نك اخت�ار �لمات أو ع�ارات لإدراجها في النتائج أو إزالتها منها"ال�حث المتقدّم"في 

  :الاخت�ار مما یلي

 : tous les mots suivants  تستخدم النتائج �ل الكلمات التي  :"جم�ع هذه الكلمات

 .تُدخلها

 :ce mot ou cette expression exact(e)  تشمل  :"�الكامل هذه الكلمة أو الع�ارة

 .النتائج �لمة أو ع�ارة واحدة �الكامل تُدخلها

   : l'un des mots suivants  تشمل النتائج �لمة واحدة  :"أ� �لمة من هذه الكلمات

 .الكلمات التي تُدخلهاعلى الأقل من 

 : aucun des mots suivants لا تتضمّن النتائج أ�  :"لا شيء من هذه الكلمات

 .�لمة من الكلمات التي تُدخلها

 :nombres compris entre الرقمَین تشمل النتائج رقمًا �قع بین  :"الأرقام تتراوح من

 .اللذین أدخلتهما

  

  

  

  

  

  

  

  
  )google(في  واجهة ال�حث المتقدّم): 31(ش�ل رقم 
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:تجر�ة الفلاتر التال�ة  

 للعثور على فیدیوهات بلغة معیّنة  :اللغة. 

 للعثور على صفحات تم نشرها في منطقة معیّنة :المنطقة. 

 للعثور على الصفحات التي تم تعدیلها خلال فترة زمن�ة معیّنة :آخر تعدیل. 

 في موقع إلكتروني واحد، مثللل�حث  :الموقع الإلكتروني أو النطاق wikipedia.org ،

 ..gov أو .org أو .edu مثل أو لحصر النتائج في نطاق،

 للعثور على الصفحات التي تحتو� على ع�ارات �حث معیّنة في   :الع�ارات التي تظهر

 .URL عنوانجزء محدّد من الصفحة، مثل العنوان أو النص أو 

 تتضمّن محتوً� فاضحًا لإزالة النتائج التي :ال�حث الآمن.  

  للعثور على ملفات بتنسی� محدّد،  :نوع الملف

أو .rtf أو .doc أو .ppt أو .xls أو .kmz أو .kml أو .dwf أو .ps أو .pdf مثل

 swf.. 

 عن الترخ�ص مُرفَقة للعثور على الصفحات التي تتضمّن معلومات   :حقوق الاستخدام

 .بها

  

  

  

  

  

  ).google(في  تجر�ة الفلاتر ):32(ش�ل رقم   
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  :لجم�ع أنواع النتائج "ال�حث المتقدّم"لا یتوفّر  :ملاحظة

  :�عض أدوات ال�حث المتقدم): 07(جدول رقم 

  ص�غة الكتا�ة  مثال  الفائدة  العلامة

+  
هي ال�حث عن جم�ع المواقع 

  .التي تحو� جم�ع الكلمات

لكي ت�حث عن المواقع التي تحو� 

  .التوثی� وال�حث الوثائقي: الكلمتین
  .وال�حث الوثائقي+ التوثی�

 --  

هي ال�حث عن جم�ع المواقع 

التي تحو� �لمة ولا تحو� 

  .�لمة أخر� 

لكي ت�حث عن المواقع التي تحو� 

التوثی� ولا تحو� الكلمة : الكلمة

  .ال�حث الوثائقي

  .وال�حث الوثائقي - التوثی�

علامات 

التنص�ص 

" "  

المواقع هي ال�حث عن جم�ع 

التي تحو� ما بداخلها 

  .�الكامل و�نفس الترتیب

لكي ت�حث عن المواقع التي تحو� 

الجملة التوثی� وال�حث الوثائقي 

  . �الكامل و�نفس الترتیب

  "التوثی� وال�حث الوثائقي "

OR 

هي ال�حث عن جم�ع المواقع 

التي تحو� إحد� الكلمات أو 

  .جم�عها

 لكي ت�حث عن المواقع التي تحو� 

الكلمة التعلم والتعل�م أو �لیهما  

  . معا

  التعل�م ORالتعلم 

intitle  

هي ال�حث عن جم�ع المواقع 

التي تحو� �لمة في العنوان 

 المخصص للمواقع على

(Google)  

لكي ت�حث عن المواقع التي تحو� 

  الكلمة 

Intitle: 

enseignement  

allintitle 

نفس الفائدة السا�قة ولكن 

أنه �م�نك ال�حث الفرق هنا 

  .عن أكثر من �لمة

لكي ت�حث عن المواقع التي تحو� 

  الكلمة

Intitle: 

enseignement. 

éducation 

link 

إیجاد المواقع التي تحو� 

را�طا للموقع المراد ال�حث 

  عنه

نر�د أن ن�حث عن المواقع التي 

  : تحو� الرا��

www.enseignement.com  

link: 

www.enseignement.

com  

 :قائمة المراجع

 . 2009، دار النشر للجامعات، القاهرة، دلیل ال�احث إلى الإقت�اس والتوثی� من الأنترنتحمد� أبو الفتوح عط�فة،  )1

، معهد علم الم�ت�ات والتوثی�، جامعة عبد الحمید مهر�، قسنطینة محاضرات في ال�حث الوثائقي المحسبسعید� سل�مة،  )2

02 ،2015.  
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   :) Subject Directories( تعر�ف الدلیل الموضوعي

ب العالم�ة خلافًا �عد دلیل الو�ب وسیلة أخر� لل�حث عن المعلومات في ش��ة الو�

تنظم عادة حسب موضوعات عامة وأخر� (هو موقع �ه روا�� منظمة ومرت�ة ، فلمحر�ات ال�حث

ثم  ،المؤسساتة من قبل �عض الجهات أو وتنشأ هذه الأدل ،تؤد� إلى مصادر المعلومات) فرع�ة

وتجمع وتراجع وتصنف لتوضع في أدلة   یجر� تحدید المصادر التي ستشیر الروا�� إلیها 

 . الو�ب

بتصنیف المواقع المتاحة على الأنترنت وف� نظام موضوعي هرمي، الأدلة الموضوع�ة تهتم 

 حیث یتم إدخال المواقع إلى التصنیف عن طر�� عاملین مسؤولین عن هذه القض�ة في هذا

الموقع أو ذاك، وتترتب الأدلة حسب نظام هرمي �حیث ��ون الموضوع العام هو الأساس ثم 

تندرج تحته عدة تفرعات، وه�ذا حتى نصل إلى أطراف الهرم المتمثلة �مواقع تندرج تحت هذا 

  .التصنیف

وسیلة  )catalogue or guide(، أو المرشد )Web directory(�ما �عد دلیل الو�ب 

عن المعلومات في ش��ة الو�ب العالم�ة، وخلافا لمحر�ات ال�حث �حو� دلیل الو�ب  أخر� لل�حث

تؤد� إلى ) تنظم عادة حسب مواض�ع عامة وأخر� فرع�ة(وهو موقع، على روا�� منظمة ومرت�ة 

مصادر المعلومات، وتنشيء هذه الأدلة من قبل �عض الجهات أو المؤسسات، ثم یجر� تحدید 

ي ستشیر الروا�� إلیها، وتجمع وتراجع وتنظم وتصنف لتوضع في النها�ة مصادر المعلومات الت

  .في أدلة الو�ب

  البحث عن المعلومات من خلال الأدلۀ الموضوعیۀ 8



  قادري عبد الحفيظ: د             البحث عن المعلومات من خلال الأدلة الموضوعية:  ثامنةال المحاضرة مادة  البحث الوثائقي             
  

 ~82 ~ 
 

وتعتبر الأدلة من أولى الأدوات ال�حث�ة التي ظهرت على ش��ة الو�ب، هدفها الأساسي 

��من في ترتیب وتصنیف مواقع الو�ب داخل فئات أو قطاعات موضوع�ة عر�ضة، تعتمد الأدلة 

التي یتم إنتقائها على الخبرات ال�شر�ة من المتخصصین في علوم الم�ت�ات في تحدید المصادر 

�ما هو الحال في المحر�ات ال�حث�ة، و�ذلك فعمل�ة  "الرو�وت"على والمعلومات والتوثی� ول�س 

الإنتقاء لا تتم �ش�ل آلي، حیث یتولى العنصر ال�شر� مسؤول�ة إخت�ار وتقی�م الصفحة الرئ�س�ة 

  .�افة الصفحات الم�تو�ة الم�ونة للموقع في الموقع ول�س

تتمیز الأدلة �صفة عامة �الدقة في عمل�ات إنتقاء وترتیب ووصف وتحلیل المواقع والبوا�ات 

نتیجة خضوعها للمسؤول�ة ال�شر�ة، إلى جانب إعت�ارها نقا� إتاحة متمیزة �النس�ة للمستفیدین الذین 

  .اتيلدیهم خبرات محدودة في مجال ال�حث المعلوم

) دلیل نسیج(وضمن هذا النوع تندرج مجموعة لا�أس بها من المواقع العر��ة مثل موقع 

إلخ، أما المواقع العالم�ة التي تندرج تحت هذا )...�اب(، وموقع )الرداد�(ودلیل المواقع العر��ة 

  )Yahoo( "�اهو"النوع فیتر�ع موقع 

  

  

  

  

  

  

  )yahoo(الدلیل الموضوعي واجهة ): 33(ش�ل رقم   
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  :تنقسم الأدلة ال�حث�ة إلى ثلاث فئات رئ�س�ة هي:  أنواع الأدلة ال�حث�ة

 الأدلة العامة. 

  المنتقاة(الأدلة المختارة.( 

 الأدلة الموضوع�ة. 

   :الأدلة العامة-1

هو النوع الأكثر إنتشارا وإستخداما، وتعمل على تجم�ع وحصر المواقع الموجهة إلى 

والمتخصصین في مختلف قطاعات المعرفة ال�شر�ة، مع الأخذ في الإعت�ار تنظ�م الجمهور العام 

  .هذه المواقع وف� قطاعات موضوع�ة

ومن أجل حث المستخدم على إستخدام هذه الفئة من الأدلة �ش�ل مستمر قامت �عض 

ث�ة، من الأدلة بإدخال مجموعة من الخدمات المتنوعة، الأمر الذ� أد� إلة تحولها إلى بوا�ات �ح

  : دلةالأأهم الخدمات التي �م�ن حصرها على بوا�ات هذه 

 من خلال إتاحة موجز للمقالات الیوم�ة لكبر�ات الجرائد والصحف :خدمات المستفیدین. 

 من أهمها خدمات التعرف على الطقس، خدمات البر�د الإلكتروني،  :خدمات المستفیدین

 ....منتد�ات النقاش

  أهمها المزادات، المعارض التجار�ة، إعلانات العمل  :الإلكترون�ةقطاعات خاصة �التجارة

 .والعقارات

  من أدلة التلفونات، الخرائ�، الأطالس، قوام�س، موسوعاتأدوات ال�حث... 

وتجدر الإشارة إلى أن الأدلة العامة تعتمد على الإعلانات والدعا�ة �مصدر أساسي من 

  .الإستفسار�ة المدفوعة الأجرمصادر الر�ح، فضلا عن �عض الخدمات 
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  : )المنتقاة(الأدلة المختارة -2

هي أقدم من الأدلة العامة، وقبل ظهور الش��ة العن�بوت�ة العالم�ة ظهرت العدید من الأدلة 

المنتقاة التي صممت بواسطة الجامعات والمعاهد ال�حث�ة على الخبرات الخاصة �أخصائي 

وا �مهمة إخت�ار المواقع التي من المم�ن أن تلبي إحت�اجات المعلومات والم�تبیین الذین إضطلع

  ....).�احثین، طلاب(الجامعات 

الأدلة المنتقاة عادة ماتقتصر على المواقع الموجهة إلى المتخصصین، ونادرا ما تتضمن 

المواقع الخاصة �الشر�ات والمؤسسات التجار�ة، �ما �م�ن أن تقوم بترتیب وتصنیف مواقعها وف� 

  . خطة تصنیف معینة

  : الأدلة الموضوع�ة-3

الم�ة سرعان ماكشف قصور الأدلة التطور الكبیر في أعداد مواقع الش��ة العن�بوت�ة الع

العامة، لذلك تم اللجوء إلى تصم�م أدلة تقوم بتجم�ع مصادر المعلومات المتخصصة في قطاع 

  .موضوعي معین

  :طر�قة عمل الأدلة ال�حث�ة

وتقوم الأدلة بتكشیف المواقع التي �علن عنها أصحابها إلى المتخصص عن إدارة الدلیل،  

�الإتصال �الدلیل من أجل  )Web Master(ة عن تصم�م الموقع حیث تقوم الهیئة المسؤول

تسجیل عنوان موقعه بهدف الإشارة إلى وجود موقعه، وتوجد مجموعة من الشرو� والمعاییر التي 

  :�ضعها الدلیل لإخت�ار الموقع قبل أن یتم إنقائه، و�م�ن تلخ�صها في

  :من أهم عناصرها :التحق� أو التصدی�: أولا

" �اهو"�عض الأدلة ال�حث�ة تحصر فق� المواقع التي تحتو� على معلومات بلغة الدلیل مثل  :اللغة

)Yahoo.(  
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 .یجب أن �عمل الموقع �ش�ل �امل م�تمل الإنشاء :التشغیل الجید

لا یجب أن یتضمن الموقع معلومات مخالفة للقانون مثل تحر�ض عنصر� : إحترام التشر�عات

  .ت مناف�ة للأخلاق والآدابضد طائفة معینة، أو معلوما

ین�غي أن لا ��ون قد سب� تسجیل الموقع في الدلیل، حیث �عمد ال�عض لتسجیل المواقع  :الحداثة

  .بتسم�ات متعددة، وهذا یؤد� لرفض عمل�ة الإشتراك داخل الدلیل

للدلیل، عي و المواقع المختارة یتم ترتیبها داخل القطاعات وف� التشعب المض: التكشیف: ثان�ا

) الإضافة، الحذف، التعدیل(�الإضافة للتكشیف تقوم الهیئة التحر�ر�ة للدلیل �عمل�ات التحدیث 

  .المستمر على القطاعات المتنوعة حتى لا یتخطى الدلیل حجم معین

تقوم الهیئة التحر�ر�ة �مهمة تحر�ر وصف خاص لكل موقع مختار ضمن  :الوصف: ثالثا

  ...)ض المحتو� عنوان الموقع، عر (الدلیل، 

  :  الأدلة ال�حث�ة) عیوب(مزا�ا ومآخذ 

  :أهم مزا�ا الأدلة ال�حث�ة

 سهولة الوصول إلى الهدف مع أن المجال محدود جدا في غالب الأدلة. 

 ب وقد ��ون هؤلاء من المتمیز�ن في تلك الجوان أن التصنیف یتم عبر متخصصین

النتائج منطق�ة �ش�ل أكبر من محر�ات ، فغال�ا ما تكون الموضوع�ة التي �لفوا �فهرستها

 .ال�حث الحرة

  ساعد غیر المتخصصین في الحصول على مبتغاهم �أسهل الطرق�.  

  :أهم مآخذ الأدلة ال�حث�ة

  یتطلب هذا النوع حیث  ،�ة، وهذا یؤد� إلى ضعف في التوسعأنها تقوم على جهود �شر

جهدًا مما ینع�س على محدود�ة ا و و�تطلب هذا وقتً  ،واقع المراجعة والتدقی� والفهرسةمن الم
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تحدیثها یتطلب وقتًا مثل هذه الأدلة ق�اسًا �الكم الهائل لمواقع الإنترنت �الإضافة إلى أن 

 .رغم أن التصنیف س��ون أدق، ل�س �القصیر

  ًفعلى سبیل مما یتوافر من مواقع �الإنترنت �غطي الدلیل الموضوعي الواحد جزءاً صغیرا ،

�غطي  -الذ� �عد أكبر دلیل موضوعي والأكثر شعب�ة  - ) yahoo( "�اهــو"فإن  المثـال 

�المائة من الو�ـب ، والأشخاص الذین ینشؤون الدلیل الموضوعي هم الذین  )1(أقل من 

 .التي یجب أن تكون على رأس القائمة �حددون الفئات الموضوع�ة 

  التصنیف الهرمي للمعرفة ال�شر�ة(أنها تستخدم لغة مقیدة.( 

 مقار�ة الدلیل الموضوعي   تتمیز)Subject Directory Approach(   ال�حث في�

، أعدتها مواقع الو�ب وقام العاملون �مؤسسة �انات صغیرة تشمل عناو�ن وشروحاً قاعدة ب

نتقائها وتنظ�مها في فئات موضوع�ة، وعل�ه ف�م�ن تعر�ف الأدلة إالدلیل الموضوعي ب

نترنت تنتقي مواقع و�ب أخر� وتنظمها تحت رؤوس الموضوع�ة �مواقع متخصصة �الأ

عتماد إ، و�م�نك أن تتصفح بوالتسل�ة، والعلوم لفن والتر��ة موضوعات واسعة مثل ا

موضوعات عر�ضة إلى أن تجد الموضوع المحدد الذ� ترغب ف�ه أو أن تقوم ب�حث ضمن 

 ).Keywords(الدلیل الموضوعي �استخدام �لمات مفتاحیــة 

  فعلى سبیل أن �میز نفسه �امتلاك قوة ممیزة موضوعي طا�عه الخاص و�حاوللكل دلیل ،

 "إنفومین"الذ�ر إذا �نت ترغب في معلومات أكاد�م�ة عل�ك أن تستخدم دلیل 

)Infomine( أما إذا �نت ت�حث عن معلومات �م�ن أن الذ� أنشئ لخدمة الأكاد�میین ،

، وإذا )Yahoo(تندرج تحت فئة موضوع�ة واسعة أو شعب�ة، فعل�ك أن تستخدم دلیل �اهو 

 Reference) (�نت تعتقد أنه من الأفضل �النس�ة إل�ك أن تستعین �مختص المراجع 

librarian)   فما عل�ك إلا أن ترجع إلى �شاف الم�تبیین �الإنترنت ،)Librarians’ 

Index to the Internet  (، وهو الدلیل الذ� وجد نوع آخر من الأدلة الموضوع�ةو� ،

، ومن أمثلة الأدلة المتخصصة في الطب )مثل الطب والتجارة(مجال واحد یختص في 

  :المتاحة على الإنترنت �م�ن الإشــارة إلى

Medical Matrix  (http://medmatrix.org/index.org/index.asp)  وOMNI  (http:omni.ac.uk). 
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  عندما ت�حث في دلیل موضوعي فأنت ت�حث على الأقل من خلال عناو�ن صفحات

الو�ب، بید أن الأدلة الموضوع�ة الجیدة تت�ح لك فرصة ال�حث من خلال الشروح التي قام 

وفي �عض الحالات فأنت تجد نفسك ت�حث ، ها القائمون على الأدلة المذ�ورةبإعداد

، و�ما أن شروح المؤلف قد وضعها مؤلفو صفحة الو�ب �أنفسهم عتماد الشروح التيإب

، المعلومات الموجودة �صفحة الو�ب تهمل غیرها منتقتصر على جزء معین من الوث�قة و 

  .غیر متوقعة في ختام عمل�ة ال�حث فهذا قد �فضي إلى نتائج

  : الفرق بین الأدلة الموضوع�ة ومحر�ات ال�حث): 08(جدول رقم 

  الأدلة الموضوع�ة  محر�ات ال�حث  جوانب الإختلاف

  قواعد الب�انات صغیرة نسب�ا  قواعد الب�انات ضخمة  حجم قاعدة الب�انات

أسالیب إنشاء 

  قاعدة الب�انات

تبنى قواعد الب�انات من قبل برنامج 

المفهرس الذ� �عتمد على برمج�ات 

، أو )الرو�وت(العناكب أو الإنسان الآلي 

  .زواحف الو�ب أو الدیدان

�قوم الإنسان بإخت�ار المواقع التي 

سیتم تخز�نها �القاعدة الخاصة 

  .�الدلیل، ولا دخل للبرمج�ات في ذلك

  عم� التكشیف

تكشف �ل الكلمات الموجودة في 

صفحات الو�ب المدرجة في قاعدة 

ف التي ل�س ب�اناتها،ماعدا �لمات الوق

  ...لها مدلول مثل حروف الجر

تكشف في �عض الأح�ان جوانب 

  .محدودة من صفحة العنوان فق�

  عمل�ة ال�حث
�حتاج لمهارات �ثیرة للوصول إلى نتائج 

  .جیدة
دلة أسهل و�فید الأال�حث في 

  .مستخدمي الأنترنت المبتدئین

  اللغة الحرة  لغات التكشیف
نفقد �عض اللغة المقیدة، و�هذه اللغة 

  .المعلومات المتاحة على الأنترنت

  الر�� المسب�  الر�� اللاح�  نظام الر��

  حجم النتائج
�ثیر جدا وقد لا تكون أغلبها علاقة 

  .بإستفسارات ال�حث
  .قلیلة نسب�ا وذات علاقة

إستفسار أو 

  �لمات ال�حث

  .تحتاج إلى �تا�ة إستفسار ال�حث

تكون إما �الضغ� على الموضوع 

المطلوب، أو ��تا�ة إستفسار 
  .ال�حث في الخانة المخصصة
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  :قائمة المراجع

 . 2018، دار حمیثر للنشر والتوز�ع، طرابلس، أدوات ال�حث عن المعلومات في البیئة الرقم�ةأبو ��ر محمد الهوش،  )1

  .2005،)4(2، سالم�ت�ات الآنمجلة ، تقن�ات ال�حث المعلوماتي علي الش��ة العن�بوت�ة العالم�ةأحمد فرج أحمد،  )2

ترجمة عبد المجید بوعزة،  ،)أدوات وتقن�ات للحصول على افضل النتائج(ال�حث الذ�ي في ش��ة الانترنت تشیرل غولد،  )3

 .2001مطبوعات م�ت�ة الملك فهد الوطن�ة، الر�اض، 

أطروحة د�توراه علوم في علم الم�ت�ات والعلوم الوثائق�ة،  ال�حث الوثائقي ولغات التوثی� في البیئة الرقم�ة،خیرة روا�حي،  )4

 .2019، 1قسم علم الم�ت�ات، جامعة أحمد بن بلة وهران 

، معهد علم الم�ت�ات والتوثی�، جامعة عبد الحمید مهر�، قسنطینة محاضرات في ال�حث الوثائقي المحسبسعید� سل�مة،  )5

02 ،2015. 

 . 2005 ،الر�اض ،م�ت�ة الملك فهد الوطن�ة ،)تحد�ات الحاضر وآفاق المستقبل(ة الم�ت�ات الرقم� ،عبد المجید بوعزة )6
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  ):Portal( تعر�ف البوا�ة الإلكترون�ة

  .هي موقع على الو�ب تقدم محتو� معلوماتي لخدمة مجتمع معین

   :�ما تعرف �أنها

  

  

  

  

  

  : أهم�ة البوا�ات الإلكترون�ة

  :من أهمیتهاخدمة البوا�ات �ثیرة ومتنوعة 

حیث تحول البوا�ة إلى المصدر الرئ�سي للمعلومات لمستفیدیها والقناة : العلاقات متطورة 

 .الأساس�ة لتوطید العلاقات بینهم

تضع البوا�ة أمام زوارها ثروة ضخمة من المعلومات المبو�ة التي  :معلومات غن�ة مبو�ة 

 .توفر على على أولئك الزوار مشقة إقتناء تلك المعلومات من مصادر م�عثرة فوق الش��ة

البوا�ة مجموعة متكاملة وسهلة الإستعمال من الأدوات التي �حتاجها الزائر : أدوات ق�اس�ة 

 .مات وخدمات الأنترنتلتحقی� الفائدة القصو� من المعلو 

  )Portal(البوابۀ الإلکترونیۀ  9

نقطة إتاحة فر�دة " جان لو�س بینارد"تجم�ع للمعلومات والخدمات، فهي حسب "

النظر عن أش�الها وأماكنها، فهي �اب لموقع على الأنترنت �قدم  فللمعلومات �صر 

الكثیر من المعلومات والروا�� نحو عناو�ن مواقع الأنترنت أو صفحات المواقع ذات 

 ."الصلة، �ما أن �عض البوا�ات �م�ن أن تتلخص في موضوع بذاته
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 .�ل ما یتطل�ة الأمر معرفة أول�ة �أوجه إستخدام برنامج التصفح :سهولة الإستخدام 

  :أنواع البوا�ات الإلكترون�ة

طب�عة المصادر والمعلومات على ش��ة الأنترنت و�ذلك المستخدمین لها هي التي فرضت 

ما �م�ن أن نسم�ه نوع البوا�ة أو أنواع البوا�ات حیث نلمس المعلومات العامة التي �ستخدمها 

و�ذلك تلك المعلومات المتخصصة التي تلائم فئة جمهور الأنترنت على إختلاف تخصصاته، 

نتج عنه ما �عرف �البوا�ات العامة نتیجة لطب�عة  معینة أو مجال معین أو م�ان معین، وهو ما

المعلومات والمصادر التي �م�ن أن نصل إلیها من خلال تلك البوا�ة، في حین أن البوا�ات 

الات الموضوع�ة، وعموما تقسم البوا�ات إلى الخاصة أنشأت لتلائم فئة أو مجال معین من المج

  :الأنواع التال�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )الأفق�ة(بوا�ات الو�ب العامة  )الرأس�ة(بوا�ات الو�ب المتخصصة 

هي بوا�ات معرف�ة متخصصة قد حددت 

إحت�اج المستفید من المعلومات عبر ش��ة 

الأنترنت، وعملت على توفیر المعلومات 

�ش�ل متخصص �حیث أص�ح بناء الموقع 

من أجل  Vertical)(متخصصا �ش�ل 

متا�عة التخصص وتقد�م المعلومات 

  .لمستفید محدد

هي موقع على الو�ب تم إعداده لیجمع �ل 

المداخل في مدخل واحد للدخول العام للأنترنت 

لكل الناس، وهو ل�س فق� مجرد موقع �حثي، 

لكنه موقع، لكنه موقع �مد �ل فرد بخدمات 

الأنترنت والمعلومات، وذلك وفقا للإهتمامات 

الشخص�ة، وهذه المواقع یجب أن تكون متاحة 

�حر�ة لكل الأفراد، بدون مقابل و�دون تعهدات 

  .مستقبل�ة

 أنواع البوا�ات

 أنواع البوا�ات ):34(ش�ل رقم 
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  :بوا�ة أو موقع الم�ت�ة على الخ�

إتجهت الم�ت�ات في الآونة الأخیرة إلى إنشاء وتصم�م مواقع و�وا�ات إلكترون�ة لها على 

�ما لو أن الأنترنت، خاصة لد� الدول الغر��ة، حیث تقدم تلك البوا�ات خدمات للمستفیدین 

  .المستفید �حصل على هذه الخدمات أثناء تواجده داخل الم�ت�ة

�ش�ل –و�م�ن إعت�ار بوا�ات الم�ت�ات على أنها قطاع دوره الرئ�سي �شتمل على إتاحة 

للوصول إلى مصادر المعلومات الوثائق�ة، وذلك من خلال واجهة مرت�طة بتطب�قات  -مه��ل

  .متنوعة تتضمن مصادر ومعلومات مت�اینةتعمل على ر�� المستفیدین �أنظمة 

 :قائمة المراجع

 . 2018، دار حمیثر للنشر والتوز�ع، طرابلس، أدوات ال�حث عن المعلومات في البیئة الرقم�ةأبو ��ر محمد الهوش،  )1

أطروحة د�توراه علوم في علم الم�ت�ات والعلوم الوثائق�ة،  ال�حث الوثائقي ولغات التوثی� في البیئة الرقم�ة،خیرة روا�حي،  )2

 .2019، 1قسم علم الم�ت�ات، جامعة أحمد بن بلة وهران 

، معهد علم الم�ت�ات والتوثی�، جامعة عبد الحمید مهر�، قسنطینة محاضرات في ال�حث الوثائقي المحسبسعید� سل�مة،  )1

02 ،2015. 
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ولكن عادة " ملخص موقع ثر� "أ� Summary  (Rich site(إلى (RSS)�شیر إختصار 

- النشر، (أ�  (Really simple syndication) : مایتم التعبیر عن ذلك المصطلح بـــ 

   ).ال�س�� للغا�ة -الإتاحة

و�م�ن من خلالها متا�عة جدید المواقع بدون الحاجة لز�ارتها �ش�ل متكرر وتحدیث الصفحة 

التحدیثات، ومن ثم �م�نك ز�ارة الموقع لقراءة  �ش�ل دور�، إذ ومن خلال م�ان واحد تصلك جم�ع

  .الموضوع �املا أو التعلی� عل�ه في الموقع الأصلي

  : غیر محدودة، حیث �م�ن متا�عة (RSS)إن المحتو�ات التي �م�ن قرائتها من خلال قار�ء 

 مثل أخ�ار قوقل  :الأخ�ار).comhttp:///news.google.( 

 من معظم المواقع :المقالات. 

 الصور. 

 متا�عة المواعید الخاصة �ك. 

 أوعلى ش�ل فیدیو أو ورد  :ملفات )pdf( أو أ� نوع آخر من الملفات. 

  الكثیر من المحتو�ات الأخر�. 

  

  

10 
  )البسیط للغایۀ -الإتاحۀ - النشر ( RSS: تقنیۀ الـ

http://news.google.com/
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  :لإستخدام هذه التقن�ة نحتاج إلى التعاون بین جانبین: )RSS(: متطل�ات إستخدام تقن�ة الـ

   :)server side(جهة الخادم -1

بتجهیز المحتو�ات التي یراد نشرها �ش�ل ملف بلغة  )RSS(�قوم الموقع المخصص لخدمة 

(XML)  هذا الملف هو ملف �س�� في الغالب، ��ون بإمتداد xml  أو rss أو ،rdf ، طل��

  :حیث تتكون التلق�مة من، )rss-feedsتلق�مات (على محتو� هذا الملف 

  الخبرعنوان. 

 ملخص الخبر. 

  إضافة إلى را��(URL) صل إلى الخبر الأصلي في الموقع�.  

وقد أص�ح الحصول على ه�ذا مواقع سهل جدا حیث أن معظم مواقع الأنترنت حال�ا توفر 

هذه الخاص�ة، �ما أن برامج إدارة المحتو� على الأنترنت، والخاصة بتصم�م المواقع وإدارتها تقدم 

��ل سهولة، حیث أنها تولد �ش�ل آلي من قبل البرنامج �واحد  )RSS(: إم�ان�ة توفیر ملفات  الـ

  .من الخ�ارات الأساس�ة ف�ه

   :)Client Side(جهة المضیف -2

حیث یتم من  )Reader or Aggregator(�حتاج المضیف إلى برنامج قار�ء للأخ�ار 

خلالها إخت�ار المواقع التي یرغب بإستلام �ل جدید عنها، والحصول على برنامج قار�ء أخ�ار لم 

�عد مش�لة حیث تتوفر العدید من هذه البرامج على الأنترنت ومعظمها مجاني، فما على المستخدم 

ومن ثم �قوم الموقع  ،)/http://www.rssreader.com(إلا تحمیلها وتثبیتها على جهازه 

بإخت�ار المواقع ونوع الأخ�ار التي یرغب بإستلامها، ومن جهة ثان�ة فإن متصفحات الو�ب 

 fire foxأو  Internet Exploreمثل متصفح  )RSS(: الـالجدیدة تتمتع �قابل�ة  قراءة ملفات 

  .... operaو  

http://www.rssreader.com/
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أص�ح من الطب�عي أن تنتج الشر�ات برامج تدعم هذه  )RSS(ومع ز�ادة إنتشار تقن�ة 

التقن�ة، �ما أص�ح �الإم�ان إستخدام أجهزة الهاتف النقال لإستلام الأخ�ار، حیث غالب�ة الأجهزة 

 .)RSS(: تدعم خدمة قراءة ملفات الـ

ش�ل جدید من أش�ال تقد�م خدمات الم�ت�ات والمعلومات ��فاءة  تعد )RSS(: وتقن�ة الـ

  :وفعال�ة عبر ش��ة الأنترنت لما لها من خصائص وممیزات، �م�ن عرضها في النقا� التال�ة

��في للإستفادة من هذه  rssreader)(فوجود برنامج  :سهولة الإشتراك في الخدمة 

 .الخدمة، ولا یتطلب الإشتراك مليء نماذج للب�انات �ما في البر�د الإلكتروني

 )rssreader(وخاصة عن متا�عة المستفید لعدد ضخم من المواقع، برنامج  :توفیر الوقت 

ل �قوم بإستیراد المعلومات تلقائ�ا من المواقع التي یتم تحدیثها، بدلا من الإطلاع على �

 .موقع على حدة

بترتیب المعلومات التي یتم إستیرادها  )rssreader(�قوم برنامج : التنظ�م 

 ).حسب إخت�ار المستفید/.....هجائ�ا/تار�خ�ا(

�قوم المستفید بإخت�ار فئات المواقع المراد متا�عتها ومتا�عة التحدیثات التي تتم بها، : الترش�ح 

 .رسائل الدعائ�ة والإعلانات �ما في البر�د الإلكترونيو�التالي فلن یواجه المستفید مش�لة ال

فالخدمة لا تحتاج لب�انات شخص�ة ولا تحتاج حساب للدخول علیها أو  :الخصوص�ة والأمان 

 .، مما �حق� قدر من الخصوص�ة والأمان للمستفید..و...رقم سر� و

الواحد، مثل قواعد تت�ح للمستفید معرفة أحدث المعلومات من أكثر من مصدر داخل الموقع  

الب�انات المتاحة من خلال موقع الم�ت�ة، الدور�ات الإلكترون�ة المتاحة أ�ضا من خلال 

 ...الموقع

 .تعد آداة فعالة للتسو�� لخدمات الم�ت�ة عبر موقعها على الأنترنت :التسو�� والترو�ج 

مدیر المواقع، �م�ن تشغیلها من خلال مسؤول خاص،  )RSS(: لا�حتاج تشغیل تقن�ة الـ 

 .مما یوفر النفقات والتكالیف
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  :تثبیت البرنامج

  

  

  :إضافة المغذ�ات للبرنامج

  

  

  

  

  

  

  

  

  .rssreader)( لبرنامج  تإضافة المغذ�ا): 36(ش�ل رقم   

 

  .rssreader)( تثبیت برنامج  واجهة): 35(ش�ل رقم 
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  :قائمة المراجع

، والعلوم الوثائق�ة أطروحة د�توراه علوم في علم الم�ت�ات ولغات التوثی� في البیئة الرقم�ة، ال�حث الوثائقيخیرة روا�حي،  )1

 .2019، 1أحمد بن بلة وهران قسم علم الم�ت�ات، جامعة 

، معهد علم الم�ت�ات والتوثی�، جامعة عبد الحمید مهر�، قسنطینة محاضرات في ال�حث الوثائقي المحسبسعید� سل�مة،  )2

02 ،2015. 

3) http://hassanabdelbar.blogspot.com/2013/10/rss-rich-site-summary_8.html  

4) http://www.rssreader.com/ 

5) http://www.rsspublisher.com/ 

  .20:45على الساعة  12/09/2021تار�خ التصفح في جم�ع المواقع یوم 

http://hassanabdelbar.blogspot.com/2013/10/rss-rich-site-summary_8.html
http://www.rssreader.com/
http://www.rsspublisher.com/
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من الضرور� إلقاء الضوء على ��ف�ة إخت�ار المصدر الذ� سوف نقت�س منه، أ� أننا 

الطمأنینة  �ش�ل أو �آخر لابد أن نخضع المصدر للتقو�م حتى تتوافر لدینا درجة �اف�ة من

   .لموثوق�ة وصدق المصدر

إن مصادر المعلومات المطبوعة في أ�امنا هذه أص�حت هي الأخر� في حاجة إلى تقو�م 

قبل أن نقرر إستخدام أ� منها في �حث من الأ�حاث، وال�احث المتمرس �ستط�ع أن �میز بین 

هذه النوع�ات من المصادر، إلا أن المش�لة تكمن في ال�احث المبتد�ء الذ� �حتاج إلى موجهات 

ق�ام �مثل هذا التمییز، �معنى أن �لا من المصادر المطبوعة والمحس�ة في حاجة تعینه على ال

ن نقرر مد� إم�ان�ة الإعتماد علیها وإستخدامها �مصادر لها ق�متها أإلى فحص وتمح�ص قبل 

  .في �حوثنا

� موضوع من الموضوعات أضحى لا �م�ن ألقد أص�حت �م�ة المعلومات المتاحة لنا عن 

قض�ة ل�ست في �م الدراسات والمراجع المتصلة �موضوع ال�حث، وإنما في مد� تصوره، ولكن ال

  .جودة �ل دراسة من هذه الدراسات وإم�ان�ة الوثوق فیها

فال�احث  ،)Quality Control(و�التالي لابد من الأخذ �عین الإعت�ار �ف�رة ض�� الجودة 

در الذ� �قت�س منه، إلا أن الخبیر لد�ه من المهارات ما �م�نه من تعرف مد� جودة المص

ال�احث المبتد�ء في حاجة إلى أن تتكون لد�ه مهارات وقدرات معینة تم�نه من التمییز بین هذه 

المصادر من حیث مد� الجودة، إن تقو�م المصادر �عد �مثا�ة مهارة هامة نحتاجها طوال الوقت، 

  تقویم مصادر المعلومات البحثیۀ 11



  قادري عبد الحفيظ: د                            البحثيةتقويم مصادر المعلومات :  المحاضرة الحادية عشرمادة  البحث الوثائقي                     
  

 ~98 ~ 
 

�حتاج ال�احث  )Detective Work(وهي فعل إستكشافي  )Art(�الإضافة إلى ذلك فهي فن 

  .أن یتمرس ف�ه

  :أهم�ة تقو�م مصادر المعلومات

إن المعلومات التي �ستخدمها ال�احث في �حثه تش�ل الأرض�ة التي ینطل� منها في �حثه 

رو�رت "والأساس الذ� یتخذ في ضوئه قرارات معینة تحدد وجهة �حثه، إن المعرفة �ما �شیر 

مصدر قوة، ومن ثمة فالمعلومات هي المادة الخام ) Robert Harris) (2007( "هار�س

  .�ضا مصدر قوةأللمعرفة، و�التالي فهي 

تكون �ذلك في  حالة واحدة، وهي  ....ولكن متى تكون تلك المعلومات مصدر قوة لل�حث؟ 

أن تكون تلك المعللومات لها درجة عال�ة من الصدق والموثوق�ة في ضوء معاییر معینة، لان 

المعلومات تش�ل الاساس لتش�یل تصوراتنا من حولنا، و�منطل� لإتخاذ قرارات وللإخت�ار من بین 

ر دق�قة، فإنها بذلك لن تكون بدائل، فلو اننا إتخذنا قرارات في ضوء معلومات خاطئة أو غی

مصدر قوة، وإنما ستكون مصدر إح�ا� وضعف، وعل�ه فعلى ال�احث التر�ث في إستخدام 

  .ن �قرر إذا �ان س�ستفید منها أم لاأن یخضعها للتقو�م، قبل أالمصادر، وعل�ه 

  :المهارات والإتجاهات المطلو�ة لتقو�م مصادر المعلومات

متسلحا �عدد من المهارات والقدرات والإتجاهات التي تم�نه من من الجید أن ��ون ال�احث 

  :إجراء تقو�م علمي لمصدر من مصادر المعلومات، وأهم تلك المهارات

 ن �عرف ما الذ� ی�حث أوعل�ه  ،أن تكون له القدرة على تحدید نوع المعلومات التي یر�دها

، تحل�لات، مناقشات، حقائ�، أراء، دراسات، تقار�ر، مقالات، �تب عنه �التحدید؟

 ...نظر�ات،

 أن تكون له القدرة على تحدید الأماكن والمواقع التي �حتمل أن تتوافر فیها هذه المصادر. 
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  أن تكون لد�ه القدرة على ممارسة التف�یر الناقد عند التعامل مع المصادر، و�ختار التي تتوافر

وظ�فته والمؤسسة أو الجهة التي �عمل إسم المؤلف و : كبر قدر مم�ن من الب�انات التال�ةأفیها 

 ).توجهه الف�ر� والس�اسي والعقائد�(فیها، تار�خ الإصدار، وموقع المؤلف بین أقرانه 

 ستط�ع  أن تكون لد� ال�احث خلف�ة معرف�ة جیدة في مجال تخصصه �صفة، و�دونها لا�

التخصص تقدم دورا التممیز بین المعلومات الصح�حة والمعلومات الخاطئة، والخبرة في مجال 

 .�بیر في ذلك

 الشك العلمي"ن ��ون لد� ال�احث إتجاه أ" )Scientific Skepticisme(  وهو الإتجاه

الذ� �موج�ه لا ین�غي على ال�احث أن �سلم �المعلومات الموجودة في مصدر ما لمجرد أن 

إن الشك العلمي إتجاه ین�غي أن �صاحب ...المؤلف ذو إسم معروف وم�انة وظ�ف�ة �بیرة

 .ال�احث في �ل مرحلة من مراحل �حثه

  و موضوعا مماثلا، أل نفس الموضوع، القدرة على المقارنة بین المصادر المختلفة التي تتناو

مثل ...ن �ستند إلى مصدر واحد فق�، وإنما على مصادر متعددةأهنا لا ین�غي على ال�احث 

 .هذا الأمر یتطلب �احثا مثابرا لا ��تفي �ما تقع عل�ه  عیناه  للمرة الأولى

 فبذلك �م�ن  م ولغة أخر� أو إثنین،أن تكون لد� ال�احث خلف�ة لغو�ة جیدة في اللغة الأ

 . إكتشاف �عض الاخطاء اللغو�ة في مصدر ما، ل�قرر ما أذا �ان س�عتمد عل�ه او لا

عندما تتوافر مثل هذه المهارات ومهارات أخر� �ثیرةن و�تمرس على إستخدامها وتوظ�فها، 

 ن عمل�ة ال�حث في مصادر المعلومات تتحول �عدئد إلى آل�ة وفن وتقینة لا تتوافر إلا عند منإف

  .�ملكها

  :مراحل تقو�م مصادر المعلومات

�الإضافة إلى ما سب� طرحه من �عض المراحل المتضمنة فإنه من الجید الأخذ �عین الإعت�ار، 

  :مایلي
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  هتمام ال�احث، فهل هي ذات سمعة حسنة إ �ضا موضع أن تكون أإن الجهة الناشرة ین�غي

قبلها؟ مثلا هل هي معن�ة �مثل هذه �معنى أنها تقوم بتح��م ومراجعة ما یتم نشره من (

 ؟..الكتا�ات أم لا

  ن �ستدل على نوع�ة القراء المستهدفین، هل المصدر موجه إلى ال�احثین أعلى ال�احث

 ....المتخصصین؟ أم انه مصدر تثق�في؟ أم تجار� 

  عد ذلك یتجه ال�احث إلى قائمة المحتو�ات لتصفحها لتكو�ن ف�رة عامة عن المصدر، وعما�

 .و لاأ�ان موضوع �حثه یتم تناوله في المصدر بدرجة �اف�ة من العم�  إذا

  ما لابد من الإطلاع وتفحص قائمة المراجع، لمعرفة أنواع المصادر حیث تعتبر �مثا�ة مرآة�

تع�س طب�عة ونوع المحتو� ومستو� المعالجة المتضمنة ف�ه، �ما �م�ن أن توجه ال�احث إلى 

 .تبها لها تخص موضوع �حثهمصادر أخر� جیدة لم ��ن من

 خضاعه للتقو�م عندما �قوم ال�احث �عمل هذه الاش�اء، فإنه یتجه �عد ذلك إلى  المحتو� لإ

  ).C.A.R.S(�عم�، وهو ماسنتناوله في قائمة فحص 

  :قائمة المراجع

 . 2009الأنترنت، دار النشر للجامعات، القاهرة،  دلیل ال�احث إلى الإقت�اس والتوثی� منحمد� أبو الفتوح عط�فة،  )1

، معهد علم الم�ت�ات والتوثی�، جامعة عبد الحمید مهر�، قسنطینة محاضرات في ال�حث الوثائقي المحسبسعید� سل�مة،  )2

02 ،2015. 
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لإستخدامها في فحص مصادر المعلومات، �حیث یتم�ن  "رو�رت هار�س"أعد هذه القائمة 

ال�احث من التعرف على مد� جودة هذه المصادر للإستخدام في �حثه، والحروف الأر�عة الم�ونة 

  :لها تعني

 .(Credibility) الموثوق�ة  

 .(Accuracy)الدقة  

 ).Reasonableness(المعقول�ة  

 ).Support(الدعم أو التعز�ز  

  ).C.A.R.S(ح للمحاور أو المعاییر الأر�عة المتضمنة في قائمة فحص وفي مایلي توض�

  :(Credibility)الموثوق�ة  : أولا 

دلة قو�ة على أنه �م�ن الإعتماد على مصدر المعلومات في إتخاذ أالمقصود ضرورة توافر 

قرارات مناس�ة وسل�مة، وعلینا أن نتسائل عن مد� إم�ان�ة الوثوق في المعلومة المتضمنة في 

  : المصدر، للإجا�ة على مثل هذه الإستفسارات هناك أر�عة نقا� تحتاج إلى توض�ح هي

 ماهي إعتماد�ات المؤلف؟. 

  لة المتاحة على الجودة في المصدر؟ما هي الأد. 

  ماهي المعلومات الورائ�ة عن المصدر؟. 

  ماهي المؤشرات التي إذا وجدت دلت على الإفتقاد إلى موثوق�ة المصدر؟ 

  

  إعتماد�ات المؤلف)Author's Credenbtials:(  ین�غي أن یتوافر لد� ال�احث

على الأقل في مجال ( ما�شیر إلى أن المؤلف أو مصدر المعلومة حسن الإطلاع

وفي مایلي �عض التلم�حات المساعدة للتحق� من  ،)Knowledgeable( )تخصصه

 :ذلك
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 .ووظ�فته وتدر��ه في مجال التخصص) لق�ه العلمي(مستو� تعل�م المؤلف   -

وجود معلومات توضح ��ف�ة الإتصال �المؤلف مثل البر�د الإلكتروني، البر�د العاد�،  -

 ...الفاكس، رقم الهاتف

المنظمة أو الجهة التي صدر عنها النص، هل سمعتها محترمة؟ هل هي جهة ر�ح�ة  -

 أو لا؟ 

 هل هي مؤسسة ح�وم�ة؟ -

  .م�انة المؤلف وسمعته بین زملائه  -

 وجود دلیل على ض�� الجودة :)Evidece of Quality Control:(  

في المجلات الدور�ة  من الجید أن نشیر في البدا�ة إلى أن معظم المقالات والأ�حاث المنشورة

المتخصصة تخضع للفحص والتدقی� والمراجعة من قبل مح�مین وهیئات تحر�ر، قبل نشرها، 

�ذلك للتقار�ر عن المنظمات المهن�ة والهیئات الرسم�ة، فهي أكثر قوة من تلك التي تصدر عن 

  .أفراد

 المعلومات الورائ�ة :)Metainformation:(  

ن المشتغلین �المعرفة �قومون �عمل�ات تامل وتف�ر إف�ما نعلم فهي المعلومات عن المعلومات، 

ومعالجة وتقو�م للمعلومات ومراجعات نقد�ة، و�لما زدات �م�ة المعلومات المطروحة، فإنهم 

  . یواجهون مز�دا من التحد� لممارسة أكبر قدر مم�ن من ض�� الجودة للمعلومات

  ):Indicators of lack of Credibility(: المؤشرات الدالة على الإفتقار إلى الموثوق�ة

  :توجد الكثیر من المؤشرات التي تعین ال�احث على مد� موثوقیتة في المصدر، منها

 .إستخدام نبرة أو نغمة في الكتا�ة غیر معتادة في الكتا�ة في مجال التخصص 

 .إستخدام أسلوب في الكتا�ة �عتمد على مخاط�ة الوجدان أكثر من مخاط�ة العقل 
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 .وجود أخطاء لغو�ة عدیدة، سواء �انت نحو�ة أو هجائ�ة 

سلب�ة المعلومات الورائ�ة المتصلة �مصدر النصن فلو �انت المراجعات النقد�ة والتعل�قات  

  .ن ��ون حذراأعلى النص تتسم �السلب�ة فعلى ال�احث 

 .(Accuracy) الدقة أو الصحة: ثان�ا 

إن الغرض من فحص المعلومات هو التأكد من أنها صح�حة �الفعل، �ما ین�غي أن تكون 

ا علیها جامدا، فما �ان معلومة صح�حة قبل عشرة ندیثة،  فلا ین�غي أن ��ون ح�محالمعلومات 

  :سنوات قد ��ون خاطئا الیوم، وهذا المنط� یتعل� بإعت�ارات �ثیرة أهمها

  الحدود الزمن�ة)Timeliness:(  توجد أ�حاث فائدتها مرهونة بإطار زمني معین، �ما أن

هناك أعمالا تص�ح قد�مة �عد فترة زمن�ة قصیرة جدا من ظهورها مثما هو حادث في مجال 

التكنولوج�ا، وقد لا ��ون هناك مانع من أن یلجأ ال�احث لمعلومات قد�مة لازالت سار�ة، 

صا، الأمر إذن �حتاج لمرونة من ال�احث ن قدم المعلومة ل�س في حد ذاته عی�ا أو نقلأ

مسألة التعامل مع الحدود الزمن�ة للمعلومات، وذلك في ضوء أهداف ال�حث، �ما أن  يف

 .المعلومات تتمیز �الدینام�ة، و�حدث فیها تغییر �ش�ل مستمر

  الشمول�ة)Comprehensiveness:(   المقصود أن تكون المعلومات المتضمنة �صور

 .، و�دون الشمول�ة لا �م�ن أن یتم�ن ال�احث من إتخاذ القرار المناسبم�تملة ودق�قة

�ما لا �م�ن لمصدر معلوماتي واحد أن ��ون شاملا، فلابد من توافر عینة من المصادر 

 .التي تتناول موضوع ال�حث

 القراء المستهدفون والغرض )Audience and Purpose:(  من المهم أن نحدد

أنتجت المعلومات، أ� هل یتناسب موضوع أو مصدر المعلومة مع الغرض الذ� من أجله 

 .غرض المحتو�، وال�حث
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   المؤشرات الدالة على الإفتقار إلى الدقة)Indicators of a Lack of 

Accuracy:( 

  :هناك مؤشرات مبدئ�ة على أن المصدر لا یتسم �الدقة المطلو�ة

 .إستخدام أسلوب یتضح منه اللام�الاة -

 .ومات قد�مة في مجال تتعرض معلوماته للتغییر المستمر والسر�عتضمین معل -

  .إستخدام وجهة نظر متحیزة وأحاد�ة تماما لا تعترف بوجهات النظر الأخر�  -

 .(Reasonableness) المعقول�ة: ثالثا 

یتطلب مع�ار المعقول�ة فحص المعلومات من حیث الإنصاف والموضوع�ة والإعتدال�ة 

  .والتناس�) الوسط�ة(

  الوضوح(الإنصاف ()Fairness:(  یتضمن هذا المفهوم أن تكون المناقشة الموجودة في

 .هذا المصدر متوازنة وهادئة ومقبولة ول�ست منتقاة أو محرفة

 الموضوع�ة )Objectivity(  م�ن أن ��ون الكاتب  ن نشیر أنه لاأفي البدا�ة من الجید�

�حاول الكاتب ض�� تحیزاته والس�طرة موضوعي �ش�ل مطل�، وإنما �ل ما نطل�ه هو أن 

 ....علیها، مع هذا فقد تغلب عل�ه النزعة الس�اس�ة أو إیدیولوج�ة أو النفع�ة

 الإعتدال�ة)Moderateness:(  الإعتدال�ة هي ��ل �ساطة مد� نجاح المعلومات

المتضمنة في المصدر في أن تع�س الأحداث من حولنا على حق�قتها، فإذا �انت طب�عة 

مات ما في مصدر ما تتمیز �الغرا�ة والشذوذ فلابد أن ن�ون حذر�ن منها، ونطرح حولها معلو 

تساؤلات �ثیرة عن مد� صدقها الظاهر�، هل هي قابلة للتصدی�؟ هل لها معنى؟ هل یبدو 

 نها تتعارض مع ما هو متوافر لدینا من خبرة ومعرفة؟ هل بها م�الغات شدیدة؟أ

ال�احث أن یرفض تلقائ�ا مصدر معین �مجرد أنه غر�ب  و�ناءا على ذلك، لا ین�غي عل

  .أو شاذ،  ولكن فق� لابد من الحذر  حتى یتأكد من واقع�ة تلك المعلومات
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  الإتساق)Consistency:(  یتطلب هذا الإخت�ار أن لا یتعارض الحوار مع نفسه أو

 .تتناقض المعلومات نفسها في المصدر

 تصورات المؤلف عن العالم )World  View:(  إن تصورات الكاتب عن العالم وعما یدور

حوله من النواحي الس�اس�ة والإقتصاد�ة والدین�ة، �ما في ذلك العداء للدین، والفلسف�ة  تؤثر 

 .�ش�ل �بیر ف�ما ��ت�ه

   ):Indicators of lack of Reasonableness( ت الدالة على الإفتقار للمعقول�ةالمؤشرا

في مناقشة معتمدا على مشاعر وأحاس�س وجدان�ة أو مستندا إلى عندما ینغمس �اتب معین 

إهتماماته الذات�ة الخاصة، فإنه بذلك یبتعد عن المعقول�ة، وفي مایلي �عض المؤشرات الدالة 

 :على الإفتقار للمعقول�ة

 .وجود إدعاءات م�الغ فیها -

 .وجود ع�ارات تتضمن تعم�مات جارفة ذات إشارات م�الغ فیها -

  .ضات بین المعلومات المتضمنةوجود تناق -

 .(Reasonableness) :الدعم أو المساندة: را�عا 

موضع الإهتمام هنا هو ال�حث عن الوقائع والأسانید المعززة لمصدر المعلومات، خاصة أنه 

قد إستند بدوره على مصادر أخر� إستقى منها الوقائع والإحصاءات والآراء والأف�ار، وفي مایلي 

  :م �ه ال�احث لهذا المع�ارن یهتأماین�غي 

 ):Source Documentation or Bibliography(توثی� المصادر أو ثبت المراجع  -

 .خر� تؤ�د المصدر الذ� إستقى منه ال�احث  المعلوماتأمن المهم جدا ال�حث عن مصادر 

  ):External Consistency(الإتساق الخارجي  -

  .مع ما هو متضمن في المصادر الأخر� ول �عنى �مقارنة ما هو متضمن في المصدر الأ
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لابد لل�احث ): Indicators of lack of Support(المؤشرات الدالة على الإفتقار للمساندة 

  : من الحذر في التعامل مع المصدر عندما

 .یجد ف�ه أرقاما وإحصاءات دون تحدید مصدرها -

 .لا یتم توثی� المصدر -

  .أو تشیر إلیهالا توجد مصادر اخر� تقدم نفس المعلومات  -

  :قائمة المراجع

 . 2009، دار النشر للجامعات، القاهرة، دلیل ال�احث إلى الإقت�اس والتوثی� من الأنترنتحمد� أبو الفتوح عط�فة،  )3
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من المعلوم لدینا أن المعلومات الموجودة على الأنترنت، والتي تقترب صفحات الو�ب 

ن صفحة في �عض التقدیرات، هي معلومات متنوعة من حیث تر�لیوالخاصة بها من حوالي 

الهدف، ومن حیث نوع�ة القراء المستهدفین، ومن حیث نوع التخصص، ومن حیث مستو� 

، )Not Filtered( معلومات ��ون معظمها غیر منقى" رو�رت �اتن"الجودة، فهي �ما �صفها 

في مصادر المعلومات هذه �م�ن أن  مر الذ� یجعلنا نتسائل عما إذا �ان المحتو� المتضمنالأ

یوث� �ه أو أنه على مستو� مناسب من الجودة، �ما هو معلوم أ�ضا �م�ن لأ�  فرد أن �قوم 

   .بوضع معلومات على ش��ة الانترنت

وعل�ه لابد أن نخضع مصادر المعلومات ف�ه للتقو�م، و�زداد الأمر أهم�ة عندما نقوم 

فالمصادر المطبوعة ��ون تقو�مها أ�سر ��ثیر من تقو�م  بإستخدام الأنترنت لأغراض �حث�ة،

  .المصادر الإلكترون�ة

الأمر الذ�  ،)Decentralized(المعلومات على الأنترنت إذن هي معلومات لا مر�ز�ة 

ن ��ون مدر�ا على مهارات تقو�م أیجعل من الضرور� أن �قوم ال�احث تقو�مها بنفسه، �ما �حتاج 

ترنت�ة، خاصة أنها تحتاج إلى معاییر إضاف�ة للح�م على مد� جودتها، مصادر المعلومات الأن

  .حتى �ستط�ع فرز المعلومات الجیدة من المعلومات الردیئة

  

  

  )الأنترنت(تقویم معلومات المصادر  المحوسبۀ  13
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  :و�تضمن تقو�مها قسمین رئ�سیین، هما

 یتضمن فحص وتقو�م صفحة الو�ب، أ� الصفحة التي تحتو� مصادر : القسم الأول

  .المعلومات

 تقو�م مصدر المعلومات المتضمن في الصفحةیتضمن : القسم الثاني.  

  ):Evaluating the Web Page( تقو�م صفحة الو�ب

  : (URL)  )المحدد المصدر� التنس�قي(ب�انات عنوان الموقع : أولا

عندما تظهر صفحة الموقع الو�بي الذ� ولجنا إل�ه، فإن أعلى الصفحة یتضمن بندا �طل� عل�ه 

)adress( أمامه ب�انات الموقع )(URL  تلك الب�انات ثم نطرح �عض الأسئلة،  ن نقراأعلینا

  :منها

 .هل هذه الصفحة شخص�ة؟ 

 ل�مي؟، تجار�،هل هو تع(الذ� أتت منه الصفحة؟  )Domain(نوع الحقل  ما 

 ).إلخ...ح�ومي

المحتو� إلخ، مناسب لطب�عة ...com,edu, net, gov, org: هل إمتداد الحقل...ونت�ع 

 ..الذ� تتضمنه الصفحة

  هل الجهة التي قامت بإنشاء الصفحة هي هیئة لها م�انتها وإعت�ارها؟  

  : (Perimeter) )فحص الطوق المح�� �الصفحة: ثان�ا

سئلة المرت�طة بها، فإن على ال�احث أن یتجه الأوالإجا�ة عن  URL)(�عد فحص ب�انات 

�الصفحة لتفحصها، �ما من المم�ن أن تكون الصفحة  إلى الحدود الخارج�ة أو الحواف المح�طة

تظهر فیها مثل هذه  التي دخلنا إلیها م�اشرة ل�ست هي الصفحة الرئ�س�ة للموقع، ومن ثم لا

الروا��، �معنى آخر إنه من المحتمل أن ن�ون قد ولجنا م�اشرة إلى المحتو� المطلوب دون 
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�حیث   (URL) )ب�انات Truncate(ببتر  المرور �الصفحة الرئ�س�ة، في هذه الحالة نقوم

إلخ، في هذه ...com,edu, net, gov, orgتقتصر على المقطع الذ� ینتهي بإمتداد الحقل 

  .الحالة تظهر الصفحة الرئ�س�ة، وعندئذ نقوم �فحص حوافها لمعرفة مد� تضمینها للروا�� السا�قة

  .�خ آخر تحدیثفي نها�ة الصفحة الرئ�س�ة أ�ضا سوف نجد من المفروض تار 

إن مثل هذا الفحص للطوق الخارجي للصفحة سوف �ساعدنا على تحدید الجهة المسؤولة 

عن النشر، و��ف�ة التواصل معها ومع المؤلف، ومد� إهتمام تلك الجهة بتحدیث المعلومات 

المتضمنة في الصفحة، مثل هذا الفحص سوف �ساعدنا أ�ضا على تعرف خلف�ة المؤلف وخبرته 

وفي تعرف هو�ة الموقع، ) هل هو مختص أو هاو(هله للكتا�ة في مثل هذه المواض�ع أومد� ت

  .ومن ثم توجهات من ��تبون ف�ه، ومد� تحیزه أو ح�ادته

  ):Structure and Design(البن�ة والتصم�م : ثالثا

تع�س بن�ة وتصم�مها رسالة المصدر إلى حد �بیر، وتع�س الأغراض التي من أجلها تم 

  .الموقع، وتعد �مثا�ة توضح لجد�ة المصدر في تحقی� أغراضهإنشاء 

نترنت هذا الأمر، وطرحوا العدید من وقد تناول العدید من المعنیین بتقو�م مصادر الأ

) 2006(" جراش�ان"التساؤلات التي ین�غي على ال�احث أن �سعى إلى إیجاد إجا�ات لها، وقد طرح 

)Grassian( ة الموقع وتصم�مه، منها�عض الأسئلة المتصلة ببن�:  

 هل تم إعداد الصفحة في ضوء م�اد�ء تصم�م تصو�ر�ة جیدة؟ 

هل الرسوم الب�ان�ة والصور والجوانب الفن�ة في الصفحة تخدم غرضا مان أم أنها مجرد  

 .ش�ل د��ور�؟

 هل الأ�قونات تمثل بوضوح ما قصد لها أن تمثله؟ 

 دبي؟والتهجئة والتعبیر الأهل یلتزم النص �قواعد أساس�ة في النحو  
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 هل هناك عنصر إبتكار� ما؟   

هل أخذت حاجات ذو� الهمم في الحس�ان؟ مثل تكبیر حروف الط�اعة ووجود بدائل  

 .إلخ...صور�ة أو رسومات ووجود سمع�ات

  .مامد� قابل�ة الموقع للإستعمال؟ 

على أن الجهة  عندما تكون الصفحة الرئ�س�ة مصممة �ش�ل جید، فإ ذلك �عد مؤشرا جیدا

  .الناشرة تتعامل معها �ش�ل جد�، وأنها قد أولتها قدرا �بیرا من العنا�ة والإهتمام عند إنشائها

  ):Cost and Accessibility(  التكلفة وإم�ان�ة الدخول للموقع: را�عا

من الطب�عي جدا أن ��ون ال�احث معن�ا �قض�ة التكلفة الماد�ة، وإم�ان�ة الولوج إلى الموقع، 

�الإضافة إلى ذلك  فإن المواقع التي تتضمن روا�� �م�ن من خلالها الدخول إلى مواقع أخر� لها 

قع صلة �موضوع ال�حث أفضل من تلك المواقع التي تتضمن روا�� تؤد� إلى نها�ات میتة أو موا

عددا من الأسئلة في هذا الصدد  )Auer) (2004("  آیور"، وقد طرح )Dead Ends(خامدة 

  :ین�غي أن تؤخذ إجا�اتها في الحس�ان، منها

 هل الإستجا�ة سر�عة؟ 

 هل الروا�� المتضمنة في الموقع تؤد� إلى نها�ات میتة؟ 

  ؟)إشتراكات(هل دخول الموقع والتجوال ف�ه �حتاج إلى رسوم 

 ج الموقع إلى تسجیل إسم و�لمة المرور للدخول إل�ه والتجول ف�ه؟هل �حتا. 

  ):Is Homepages still active ?(مد� تنش�� الصفحة الرئ�س�ة  : خامسا

ل�س من الضرور� طالما أننا وجدنا معلومات معینة على أحد مواقع الأنترنت �عني ذلك أنها 

معلومات قابلة للإستعمال، ذلك أن هناك العدید من صفحات الو�ب قد صممت وأنشئت في توقیت 
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�ش�ل من أش�ال التسل�ة، ثم أهملها مصمموها �عذ ذلك ولم �قوموا �عمل أ� ش�ل من أش�ال  ،ما

  :یث لها، لذا فإنه ین�غي على ال�احث أن ی�حث عن إجا�ات لأسئلة مثلالتحد

 هل یوجد تار�خ إنشاء للصفحة الرئ�س�ة؟ 

 متى �ان آخر تحدیث للصفحة؟ 

 هل هناك تجدید للمعلومات؟ 

   ):Content(المحتو�  : سادسا

  :لتقو�م محتو� الموقع لابد من الإجا�ة على التساؤلات التال�ة

 المستهدف؟من هم الجمهور  

 ماهو الغرض من الصفحة؟ وما محتو�اتها؟ 

 مامد� دقة المعلومات والروا�� المتضمنة؟ 

 ماهي الفترة الزمن�ة التي تغطیها الوثائ� المتضمنة؟ 

 مامد� شمول�ة الموقع؟ 

 .هل الروا�� تقدم لنا مالا ��ون متاحا في مصادر أخر�؟ 

 هل خضعت الروا�� للتقو�م �ش�ل ما؟ 

 تعددة مدمجة في الموقع �ش�ل ملائم؟هل الوسائ� الم 

  هل هناك روا�� إلى محر�ات �حوث أخر�؟ 

  ): Source(المصدر  : سا�عا

من المهم أ�ضا أن نتسائل عن مصدر الموقع، وذلك حتى تزداد درجة الطمأنینة ف�ما یتصل 

  :بجدارة الموقع لأن تص�ح مصادر المعلومات المتضمنة ف�ه موثوقا بها، ومن هذه الأسئلة

  و المنتج؟أمن هو المؤلف 
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  نشأت هذا الموقع؟أو المجموعة التي أو الخبرة الموجودة لد� الفرد أماهي المستند�ة 

 مامد� سعة إطلاع الفرد أو المجموعة عن المحتو� التخصصي للموقع؟ 

 هل الموقع ممول من قبل الفرد أو شارك في تمو�له، أو مجموعة معینة؟ 

 هل یوجد أ� دلیل على التحیز؟ 

 متى تم إنتاج و وضع بنود الو�ب المتضمنة؟ 

 متى �انت آخر عمل�ة مراجعة وتحدیث للمحتو�؟ 

 مامد� حداثة الروا��؟  

  ): What Do Others Say(أقوال الآخر�ن  : ثامنا

من المهم أن نتعرف على م�انة الموقع بین المواقع الأخر�، �معنى آخر هل تشیر صفحات 

  هو موقع المؤلف وم�انته  وفقا لما �قوله الآخرون؟و�ب أخر� إلى تلك الصفحة؟ ما 

  ): Web Value(  ق�مة الصفحة: تاسعا

من المفید أن نتسائل أ�ضا عن الجدید الذ� �م�ن لهذه الصفحة أن تض�فه، وعن مد� 

  :فائدتها من الناح�ة العمل�ة، وفي هذا الصدد لابد من طرح التساؤلات التال�ة

  هل صفحة إخ�ار�ة؟ ها لتقد�م ب�انات أوحقائ�؟(الو�ب؟ لماذا وضعت الصفحة على  .

 ...هل لب�ع منتجات؟ هل �غرض ال�حث؟

 هل یوجد ما �شیر للسخر�ة والته�م؟ 

 هل الصفحة تثیر مناقشات ساخنة؟ 

 هل هي موضوع�ة؟ 

 هل تطرح أدلة؟ 
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  ): Ask Questions( أسئلة مطروحة : عاشرا

  Ask)  للصفحة، یتضمن عنوانا مثلی�حث ال�احث عن را�� أو بر�د إلكتروني 

Questions)  حیث �م�ن من خلاله معرفة مد� تواصل الموقع مع المتصفحین، ونوع�ة الأسئلة

المطروحة ومستواها، ومد� إرت�اطها �مجال التخصص، مثل هذا البند نجده في مواقع الو�ب 

 )APA. MLA. Chicago(الخاصة �البجهات والهیئات ذات السمعة العلم�ة المعتبرة مثل  

ووجود مثل هذا البند �قدم لنا مؤشرا مبدئ�ا على مد� إم�ان�ة  الإعتماد على مصادر  المعلومات 

  .المتضمنة في الموقع

  ): Access(لى الموقع  إ��ف�ة الوصول : الحاد� عشر

مما لاشك ف�ه أن الطر�قة التي تعرف بها ال�احث على الموقع تعد هامة في تحدید ق�مة 

�یف وجدت الموفع؟ هل �انت : الموقع وأهمیته، فهناك عدد من الأسئلة �طرحها ال�احث منها

  هناك روا�� إلى الموقع من مواقع ذات سمعة تخصص�ة محترمة أم من خلال إعلانات؟

  :وعموما فقد إتف� ال�احثون على وجود خمسة معاییر أساس�ة لتقو�م مصادر الأنترنت

 )Authority of the author(مصدر النص أو المؤلف  

 ) Objectivity( الموضوع�ة 

 )Accuracy( الدقة 

 )Currency( الدف� أو السیرورة 

  )Coverage(التغط�ة  

 )Lamb and johnson) (2000("  لامب و جونسون "وفي هذا الصدد �شیر �ل من 

  :إلى المعاییر التال�ة
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 ) Authentcity(الأصالة  

 ) Reliability( الموثوق�ة 

 )Timeliness( الحدود الزمن�ة 

 )Relevance( وثوق�ة الصلة �الموضوع 

  )Effeciancy(الكفاءة  

  :قائمة المراجع

الوراق للنشر  ،)تقن�ات وتطب�قات-نظر�ات وتحد�ات(صناعة المعلومات إنعام علي الشهر�لي، إسماعیل محمد أبو رق�قة،  )1

 .2013والتوز�ع،عمان، 

 . 2009، دار النشر للجامعات، القاهرة، ال�احث إلى الإقت�اس والتوثی� من الأنترنتدلیل حمد� أبو الفتوح عط�فة،  )2

، دار الرضوان للنشر والتوز�ع، عمان، المعلومات�ة وال�حث العلميعصام حسن أحمد الدل�مي، علي عبد الرح�م صالح،  )3

2014. 

 .2010، )18( 2، الإدار�ة والإقتصاد�ةمجلة تكر�ت للعلوم ، تقی�م جودة المواقع الإلكترون�ةمحمد مصطفى حسین،  )4
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