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TD N°2

Etude de cas : Une application interactive pour gérer une bibliothéque

Nous voulons faire une conception selon la méthode interactive vue en cours pour une
bibliothéque.

Dans cette bibliothéque nous distinguons deux grandes fonctions :

e Gestion du fonds documentaire (commander et enregistrer les livres ...)
e Gestion des préts de livres aux abonnés (rechercher les ouvrages, enregistrer les préts.)

Les deux fonctions présentent un seul point d'intersection, matérialisé par une fiche de perte
en cas de perte d'ouvrage. Notre systeme est utilisé par trois types d'utilisateurs (postes de
travail) :

e [’administratif intervient dans l'achat et le paiement des livres
e Le documentaliste enregistre et préte les livres.
e [’abonné de la bibliothéque consulte et emprunte les livres

Etant donné, en Merise, les schémas conceptuels pour les deux fonctions : gestion du fonds
documentaire et gestion des préts de livres aux abonnés comme suit :
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Fonction 1 : gestion des fonds (Existant)
o g
do 'abm:my
; documentaliste
administratif

B.CE. bon de commande externe

B.CI:bon de commande inteme
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Figure 1 schéma conceptuelle de la gestion des fonts
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Fonction 2 : gestion des préts (Ex/istant)

Figure 3 schéma conceptuelle de la gestion des préts



Département Informatique Université Batna 2

Programmation avancé d’lHM Master2 ISl

Procédure Minimale Administratif (Existant)

Le schéma de but « gestion des achats de livres » est représenté par la figure 3

Commande
externs o

\&/
( Patement j B.C.E: bon de commande externe
e B.C.1: bon de commande interne

ote du
livre

Figure 3 Schéma du but gestion des achats de livres

Questions :

1)Donnez la représentation conceptuelle (schéma de la base de données, les procédures
minimales pour tous les postes de travail (procédure minimale pour I'administratif, trois
procédures minimales pour documentaliste, la procédure prévue de I'abonné, la procédure
prévue de lI'abonné, une procédure effective du poste du documentaliste pour deux buts
différents (gestion du fonds propre et gestion des préts)

2)Donnez la représentation externe
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Solutions :
1)schéma de la base de données

Par exemple : Les entités crées pour gérer les transactions du but « gestion des préts »

Abonné / Prét interne \ Livre
nunrge;rl'o Srbét:lnnﬁ numéro abonné 1 Ef::
adresse & ;ote autenrs
type . date demprunt nombre de pages
profil derniére date d'avertissement lﬂnmP =
nombre d'avertissement: nombre d'avertissements mots-clés
date perte

/ Prét externe

K date emprunt

AN

Emprunt

numeéro bibliothéque
bibliothéque
cote Livre emprunté
titre
date d'empront

Figure 4 Schéma d’une partie de la base de données Bibliothéque qui gére le but « gestion des préts »

Choix des parameétres constants :

Nous choisissons de mettre en ceuvre les parametres constants minimum concernant l'aide a
I’utilisateur ; ce sont les possibilités d'interrompre, de quitter, d'annuler et de transférer.

Procédure minimale administratif (Nouveau systéeme)

Le but « de gestion des achats »

B.CE.: bon de commande externe

Paiement

G B.C.I: bon de commande interne

Figure 5 Schéma du but gestion des achats des livres
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Procédure minimale abonné (Nouveau systéeme)

Le but « emprunt des livres » est représenté par
% &O\
- [ Consultation )
Enregistrement du fonds
prét J £

() “Q,

Consultation
thesaurus

Figure 6 Schéma du but emprunt des livres

Procédure prévue abonné

Consultation
du fonds £
trouveé | non trouvé

.

Enregistrement R
prét o

Fiche
prét

Figure 6 Schéma de la procédure prévue abonné
Remarques sur la figure 6

e La précédence entre les opérations "Consultation du fonds™ et "Enregistrement prét"
est une précédence facultative (indiquée en pointillé) car elle ne figure pas dans la
procédure minimale de l'abonné.

e Elle engendre un enchainement automatique car il n'y a pas de déclenchement par
I'utilisateur de l'opération "Enregistrement prét". Cette précédence modifie I'opération
"Enregistrement prét" en ce sens qu'il y a un transfert automatique des données
décrivant le livre consulté, ce qui minimise la saisie de la part de I'abonné.

e L'opération "Enregistrement prét" de la procédure « abonné » differe de celle du méme
nom de la procédure documentaliste par le fait qu'il y a émission d'une fiche « prét »
qui sert a retirer le livre de la bibliotheque.
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Procédure minimale documentaliste (Nouveau systeme)

Le but « gestion du fonds propre »
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Figure 7 Schéma de but gestion du fonds

Le détail de I'opération « Enregistrement livre »

<o, & “0

b I\‘-‘}\k
\ bases du Livre o SIS P
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r Enregistrement N Modi :
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Figure 8 Détail de I'opération « Enregistrement livre »
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Procédure minimale documentaliste (suite)

Le but « gestion des préts »
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Figure 9 Schéma de but gestion des préts

Le détail de I'opération « Consultation du fonds »

/\Q‘
%)\“ Recherche
Recherch SUF uteurs £
A sur mots-clés
Recherche
surcote  f

Figure 10 Détail de I’opération « Consultation du fonds »
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Procédure minimale documentaliste (suite)

Le but « gestion des échanges avec les autres bibliotheques »
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Figure 11 Schéma de but gestion des échanges avec les autres bibliothéques

Procédure effective documentaliste (Nouveau systeme)

Le but « gestion du fonds propre » avec les sous buts « achat de livres », « perte de livres »
« enregistrement de livres »

Sous-but 3 : perte de livres

A\ Sous-but I - achat de livres
= 3
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i Z

Consultation
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Sous-but 2 : enregistrement de livres
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Figure 12 Procédure effective pour I’achat, enregistrement et perte de livre

Remarques sur la figure 12

e Pour minimiser le travail du documentaliste, I'opération "Consultation B.C.I" devient
automatique quand le documentaliste déclenche I'opération "Commande interne".

I'activation de I'opération "Enregistrement perte".

Procédure effective documentaliste (Nouveau systeme)

Le but « gestion des préts »
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But 2 : gestion des préts
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Figure 13 Procédure effective pour la gestion des préts

De méme, I'opération "Consultation prét" est exécutée automatiquement a la suite de
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La représentation conceptuelle de I'opération « Enregistrement prét »

Procédure prévue

“O.
Saisie

2 . .
E21 numeéro abonné

[
exisie | n'existe pas|

N\

E21 .A.ﬁ’l(.‘h_ﬁge Am(h&ge
T ROm preaom message d'erreur E22
type profil
0 o
/Y)\ I
. Saisie
E21 numero livre
0
existe ln'exxste pas
) Affichage Message i
E21 date emprunt. titre d'errenr E23
auteurs. validation
&O\ l
=5 Sassie
E21 validation
non validé
Enreg;srtér‘eme at U : initiative utilisatenr
o E : écran ou fenétre

Figure 14 Procédure prévue de I’opération « Enregistrement prét »
Remarques sur la figure 14

e Cette figure décrit en détail I'opération "Enregistrement prét" en descendant au niveau de
détail le plus élevé gue I'on peut atteindre avec ce formalisme (saisie d'une rubrique par
I'utilisateur).

e Lesymbole "U" (initiative utilisateur) signifie que I'on passe le contr6le de la procédure a
I'utilisateur qui peut alors activer soit une des commandes standard a sa disposition (remonter,
quitter, annuler, ...), soit une commande de la procédure activable & ce moment-la.

o Ll'utilisation de ce symbole a I'avantage de simplifier le schéma puisqu'il n'oblige plus a dire
tout ce qui est possible ; par contre, il peut &tre complété en commentaires par la liste de ce qui
est interdit, c'est-a-dire les opérations non activables a un moment donné.

e La liste des commandes activables par l'utilisateur a un moment donné doit étre visible pour
I'utilisateur dans le menu (paramétres définis dans la Représentation Externe).

e Un enchainement automatique (pas de déclenchement utilisateur) se traduit a ce niveau de
détail par un positionnement automatique du curseur sur I'écran. Si on voulait le faire figurer
dans le schéma de description de cette opération, il faudrait supprimer les déclenchements de
I'utilisateur des opérations "Saisie numéro abonné”, "Saisie numero livre", "Saisie validation".
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2) La représentation externe

e La conception de la Représentation Externe comprend la traduction des spécifications
déterminées dans la Représentation Conceptuelle, Elle intégre aussi certains éléments
d'ergonomie provenant de I'étude de I'existant comme le vocabulaire spécialisé

e Dans la premiére étape de la définition de la Représentation Externe en donnant une
représentation externe aux parametres constants et variables définis dans la Représentation
Conceptuelle

e Les parametres constants de la Représentation Conceptuelle concernent l'aide a l'utilisation, la
mémorisation et le guidage ; ces paramétres doivent étre traduits sous forme de commandes
activables par l'utilisateur. Pour chacune de ces commandes, il faut prévoir :

o Une forme de présentation (caracteres gras, italiques, ...) éventuellement variable pour
indiquer que la commande est ou n'est pas activable.

o Un mode de désignation (touche-fonction, souris, ...) et une syntaxe rapide et facile a
mémoriser

o Une détection d'erreurs et le contenu des messages correspondants

e Prise en compte des critéres ergonomiques : les critéres ergonomiques est le
critére d homogénéité qui a des conséquences en prenant les éléments
suivants

o La présentation générale des écrans, ¢’ est-a-dire le choix des
emplacements des zones de menu, de saisie de données, de
messages d erreur, de messages de services

o Les dispositifs d entrée en distinguant les dispositifs
d entrée des données de ceux d entrée des commandes qui doit
étre homogeéne sur | ensemble du logiciel, rapide et facile a
mémor i ser

o La syntaxe du langage de commande, ¢ est-a-dire la validation
des commandes, des données et des écrans.

o Du vocabulaire des spécialistes qui sert a déterminer le

vocabulaire des données et des commandes
Les schémas ci-dessous résument la traduction des éléments prisent de la RC pour ’inclure dans RE

Representation Repreésentation Criteres Possibilités
conceptuelle externe ergonomiques techniques
Paraménres Vocsbulas = =
standard ocabulaire Définition de I'écran
(matériel)
Présentation
Mono ou
- — multifenétrage
C( ommandes Syntaxe Hoxmgenene) (logiciel)

{ Clavier/souris )
Mono ou
multifenétrage
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Paramétres propres
a l'applicarion

Cl - Procedune)_.( Menu dynamique g:*’p‘:l‘:;oz’:

Hiérarchie du Logique

du menu des spécialist
R Logciel de base

(menu déroulant,
glissant, fixe ...)

Syntaxe du menu

( Mode de dé 100} (laner souris

\'Iono ou
d emeur
urs a
detectsr

2 - Opérations du dialogue

n > : Logiciel de base
—— Vbl
des données s spécialiste
Erreurs a
détecter
Mono ou
M d'erreur multifenétrage
S copt—>

Par exemple la représentation externe de 1’écran standard pour le but « gestion des préts » peut étre
décrite comme ci-dessous

Définition de I'écran

Ecran standard

Services Aide Préter Consulter  Chercher Abonner

N Visualisation opération interrompus

Figure 15 L'écran standard de but « gestion des préts »
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Visualisation du centenn des mienns déroulants

i
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Differer Guidage tuts
Quitier Guidage commandes
b Visualization operaiion inferrompus

Figure 16 Visualisation de contenu de I’écran de 1’opération « enregistrement prét »
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Figure 17 La Représentation Externe de l'opération “enregistrement prét"
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Figure 18 La Représentation Externe des messages d’erreur possible

Remarques sur la figure 18

Le terme LU signifie que Il'utilisateur doit "cliquer" sur ce terme pour indiquer qu'il a lu le message
d'erreur. S’il n'y avait qu’un choix possible pour I'utilisateur aprés une erreur, il serait plus judicieux
de l'indiquer directement dans la fenétre contenant le message d'erreur comme nous l'indiquons dans la
figure 19 (l'utilisateur doit "cliquer™ sur les "boutons™ permettant de sélectionner les commandes

ANNULER ou QUITTER).

A Abonné mexistant !
A.unulero Quutter O

Figure 19 Une autre alternative d’un message d’erreur pour la figure 18




