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مة   :مقـــــ
انات  ع ب ، وذل إذا أراد ج ها م أدوات ال ال ة دون غ لاح ام ال اح إلى اس أ ال يل

لة ال علقة  ث وال عة ع ال ة وعلى ال اش ع الانفعالات أو . م ث  في ال فق 
ل ام أدوات، م اح في حالة اس قابلة: ردود الأفعال ع ال انة أو ال ف . الاس ث  ول ال

ه الأداة  اح ه ام ال     .في حالة اس
ة .1 لاح   : تع ال
ة تع لاح لة ال مات عج وسائل م وس عل انات  ال ي وال ع ال ضـ هـا م ل ،وقـ ي فـ ال  ع

ــة لاح ــا ال ــة"أنهــا  لغ عاي ــة ال ان ــيء ال ة لل اشــ ــ ،وفــي"ال ــي ال ف العل ــة"أنهــا  تعــ عاي  ال
ة ان ة  ال اش اه ال ال لل ي ال في م ق   .وال

فـــ  ـــا   ـــةع لاح ــه"أنهـــا  ال ـ ج اس ت ـــ ة ال ـــاه ـــ ل ا ك ةوم انـــ ســـل ل ج ـــ ،وت  ذلـــ مع
ك ـــل ة أو هـــي "ال ـــاه اه م ـــ ـــل مـــ ال احـــ ق ب أومـــ ال ـــ ه،إنهـــــا ي ـــــار ع ـــه الإع اه ال ـــ  لل

ادث ها ق وال اف تف ابها واك ك وال أس ة ل اه ل ال ص ان إلى وال ي الق ها  ال . ت
اقــــ وقـــ احــ ي اه ال ث أن ــ ــ هــ تــ ــارب اف ات فــي كال ــ اه ال ــ ع لا أو ــأث ــ  ال

ها ل ف م: م   .الفل عل

از ة وت لاح ها ع ال ع وسائل م غ انات ج انات في تف أنها ال ع ب ـل ج ك ت اد ـل  الأفـ
اقـف ع في الفعلي ـة ال اق ـا فـي ال اة،ك ـ ال ـع فـي أنهـا تف انـات ج ـالات فـي ال ـي ال ـ ال  ي

ن  هاف ص ف عا ال ن  م ن ـ ف ،و اح قاومـة لل ـة ال ه علـى الإجا ل ام ـ لا أنـه ،إلا أسـ  اسـ
ــة ــ لاح ــــالات ال ة،أوفي فــــي ال اضــــ ــــالات ال ــــي ال غــــ ال هــــا ي احــــ ف ــة ال راســ ك ب ــــل ال ك   ســــل

ع ي،و لافات الأزمات ال ة وال   .الأس

الي    ال ل أن  و ة أن نق لاح ـ هـي ال ج ها إلـى العقـل هت اصـ اء وع هـا الأشـ ج ض تامـا ت  لغـ
د خاص،ول ق ا ال ة ه لاح ـ ال ة غ لاح ـة ال ـي العل ة قـة تـ ال ضـ ـة،ح ع ال  ارت

خل أن ع في العقل ت ا ال ة م ه لاح ـا ا ن  ال ـ علـى مـا أن ،ك اس تع ـان حـ ـي الإن  ال
ة ة تع أنها ، تع قاص لاق نق ـة ان لاح ـة لل دة العل ـ ق ـة ال ـه وال ـي  هـا ،ال  ف

ــ العقــل ــ ال ــة فــي الأك اه ملاح ــ لها ال ــ عانة وت قة،والاســ ها ب ــ  ــالأدوات ذلــ فــي وتف
قة ي ال اع ال اح ت ات علـى ال اء ملاح ة أك إجــ ض   .ودقة م

ع    احـــ ــ انـــات ـــع أن ال ـــ مـــ ال ه خـــلال مـــ ال اق ل مـــــ ـــ اته وت  فـــي ســـل
اقـــع ه م اجـــ ـــ، ت ـــ و ئ احـــ ع ــــ أن لل ــــ خـــلال يلعـ ــه دورـ مـــات ـــع امـ عل ـــا ال  دور وه
اح ارك ال اح ال ارك غ وال   .ال
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ة .2 لاح اح خلال ال ها ال ي يلع   :الأدوار ال
لاح ارك غ ال   :ال

اح ي لا    ارك غ ال ة ةال إلى ال ة أوال جـا بـــل ال ف قــى م ة إلـى ي ـاه  عـ عـ ال
خل دون  ــ تــ اقــ ي ة و ضـ ال ــاز  ة،وت ــاه ـ ال انـ ودراك تفهـ ـع قـ ول ة ج ـاه  ال

املة اج ال ه وت ة ه لاح اح م ال ـ دق ت إلى ال د ح احـ ـ قا ال ـ ر م ـي الأمـ  ال
ــه ــ هــاملاح ــ عل هــا وال ى عل ــ ئــ وت ــة ع ة ملاح ــار ـــ م ـ ــال غ اقــ إن: ذلــ وم  ي

ا اح اعة ن ة ج خل دون  ع ع مع  .ت
لاح ارك ال      :ال

اح ي    ارك ال ة إلى ال ة ال ة أوال م ال ور ق ـارك ب ـاة فـي العـ ال اعـة ح  ال
اته ا ارك دور دورـــ يلعــ ح ون ة ال ـاه اقـ ودور فـــي ال ـال لهـا ال ـا، وم ــة ذلـ أ  دراسـ

ائـــــل عــــ عـــادات ا ال ـــ ،أو والان ن  واقـــع بهـــ ح ســـ ـــ ـــة وت ه مع ـــة هـــ لاح ــة ال راســـ انـــ ب  ج
ك ــل ــة ال ة ال ــاه ل لل احــ أدق،لأن ــ ح ال ءا ــ قافــــة مــ جــ غــ ال ـــي ي ها ال راســ  ومــ ب
ها ال ع ف ال ةاح عا ة وال ة ن ار اعة م احــ لل ي ال ها ال اق ى ي ئـ وت ـة ع  ملاح
ة ار   .م

ة .3 لاح اع ال    :أن
ة تق  لاح اع إلى ال ة الأن ال   :ال

اع. أ ة أن لاح   :ال درجة ح ال
ــة لاح ة ال ــ ن :ال ــ ــة ت لاح ــ ال ــة غ ــ ــا م ــة ون اه ملاح ــ ــا ال ث ك ــ  دون  ــا ت
ــاعها ـــ إخ ــــــي لل اد دون  أ العل ـــ إعــ ل أدوات أو م ـــ م ت ــ ه وت ـــة هــــ لاح ــات  ال راســــ ال

ة لا ي الاس ف ال ع إلى ته انات ج ة ال ة عــ الأول اه ل ال ها  راس ع ل   .م
ــة   لاح ــة ال ــع و: ال ه ت ــة هــ لاح ــاً  ال قا م ـ ــاعها مــع م ــ إخ ــــ لل ــا ـيالعل  يــ ك

ي ة وف ت لاح مان ح م ال ان ال عان وقـ وال سائل يـ ة ال ون ـة أو الإل ان  فـي ال
ــــ ف. ذل ه وتهــــ ــة هــــ ــ لاح ــــى ال ــــع إل ـــات ج انـــ ــة ب ــــ ق ــــ د ة عــ ــــاه ع ال ــــ ضــ ــــ م ـ ــــار ال ـــ  لاخ

ات ض   .الف
اع. ب ة أن لاح عا ال ف ت   :لله
ــة    لاح دة ال ــ ق م ـــح :ال ـــ ــال قـ الات ـــ  احـ اص أو معــ قــف الهــادف ال دي أشــ ــ  م

ل اقف ل ا م ن  ما معهــ وغال ه ت ة ه لاح ة ال   .م
ة    لاح ـ ال دة غ ـ ق ـ:ال م ح ـة قـ لاح احـــ  اه عـ ال ـ فة قـة ال ـ ـا ال  مـا وغال

ن  ه ت ة  هــ لاح   .ةال
  
  



 

 
4 

ئ .4 ارات ال ةة في االاع ة ال لاح   :ل
 يـــ اف ت ـــة أهـــ لاح رك ـــ ال احـــ يـــ قـــا ال ة ال ــــي الأساســـ هـــا ال اق هـــا وم غـــــ ملاح  ي

ل قة وت ر ال ة م اللازمة الأم لاح   .ال
 ة ت لاح ل ال مات على وال قة معل ة ع م لاح   .ال
 ي ان ت ة وزمان م لاح قا ال   .م
 ة يت ي الع لاح ال اح هاس ات ال ي والف ن  ال ها ت   .م
 ــ ت اه ت ـــ ل ال قل ـــ ــ ـــ م ـــ  ح عــة ـــلت ـــها م عـــات  صـــفاتهاع أو ائ ال

اءها دة أوزان وع لفة م ل م م: م لــ ب ع ه ال فاءة ال ة ل وال لاح   .ال
 ر ب علــى القــائ تــ ــة أســل لاح ر ال ــي والأمــ غــ ال ــافها ن ـــ اس رمـ ــ ــ ع ال  علــى ال

مة الآلات ــ ل فــي ال ــ ــة،لأن ت لاح احــ ذلــ ال و مــ ســ لل ــائج تــ قــة ال  وقــ وفــي ب
  .أق
  ــ مــ ــة خاصــة إذا ت لاح ب ال ــ أســل ــائج، إذ لا بــ مــ ت ل ال ــ ة ل اســ قــة م ــاد  اع

ات عامة ض ف ها  اح ور ل أك م   .ق
ة .5 لاح انات ال ل ب   :ت

لــف  ــات ت لاح ل ال ــ لافإن أدوات ت انــات  ــاخ ه ال انــ الأداة فــإن هــ ــاً  عه وأ ضــ ــ وم ال
لها فــي إشــغال ــ ــ ت ــة مــا لــ ي لاح ــاء ال ل فــي أث ــ ــل أن ت احــ ف ــة عــ ال  عــ ملاح

ات أو ي ـ في ال ك ت ث،وفي سـل ـ ف حالـة ال احـ خـ تـه أن مـ ال ـة تف  عـ ملاح
ما أو اتال ث ي لا ع ص أنه إشعار ال ه ي ه فإن سل انات ل أن عل ر ال هاء ف  الان
ة م لاح لا ال ضها ل ان ع ـ دت وقـ. لل ل أدوات تعـ ـ ـة ت لاح ـاك ال ـ فه  مـ الأدوات ال

ــي م أن ــ ال ـــ ل ت ــ ـــات ل لاح ــة ال ـــل العل هــا و ضـــ لائــ م ــاً  اغ ه هأشــ ومـــ مع  هـــ
  :الأدوات
ة اقة .1 لاح   :ال

ـة عـ ـارة هـي    ـ  قائ ـع علــى ت انـ ج ـي ال اد ال هــا يـ ـ ـ ملاح ـل ع  جانــ عـ 
ــ ة أو ب ــة فقــ لاح ــاس لل ــ وال ة عــ تع ــ اد ال ــ ائل كــل وأمــام اســها ال ة بــ ــ فقــ ر عــ تع  هــ

ة م أو ال رها ع د أو ه ات ع رها م أشـ دم وق في ه لاحـ ب م ال قـ يل ، ـ ـ الـ ال  ع

ة  ت   لا  نع  الفق

ة   1 ة خ ها س زع ج دات ي هج مف ة أشه على ال ة ال راس       ال

ة   2 لةم خ       ف

م  3 مات ال ق ة ق اه ت م ة ان ل       ال
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ة ع ي ال ه ال د أو ت ات عـ رهـا مـ ـالاً  وقـ ه ك م ـ ـ بـ ي ـال لإتاحـة وآخـ ب لاحـ ال  لل
ون  كي اته ي ة ع ملاح   .ال

ل على ال س ارة:ال ة اس لاح ات ل فا ي ال ها ال ن  ل رس   .ال
ل في ه م اح على ل الأداة  ه ة س  ال ك ملاح ل ه ع ال ال د م كل ب ع ـ ارة ب  الاسـ

أش ك ه ،إننع حقل ت وال ل ةع تع ال ال رس أداء في ه الفق أش ال  لا حقل ت وال
ما ــ ك ذلــ هــ لا ع ــل ــل .ال ه وم ــ  الأداة  هــ هــا ت و عل ــاء شــ ــي الأداة  ب ا ال ث ــ هــا ت  مــ ع

ــ د ح ـــ هـــا دقـــة ال ت قها وت لها،وصـــ اؤهــاعلى وش ها،واح ـــع وت علـــ مـــا ج اد ي ـــ ة ال ـــاه  ال
ي أو اسها ع ال ة ت لاح   .لل
ق سلال .2   :يال

ا جــ    ع هــ ــ ــة أداة  تعــ الأدوات مــ ال لاح رة فــي ال ي ســلال صــ ــة أو تقــ د ــة ع ــ لف  وت
ه لــ أنهــا الأداة  هــ امــاً  ت ــ أح ــاس دقــة أك ة ل ــ أو الفقــ فــي فهــي لا ال ر ت ة هــ ــ م أو ال  عــ

رها ا ه ي ته ون اتها ب رج ج م ات ت ها أح ل سل على ف ات ف د ع ج ة م  ال
ـــي اد ال ها يـــ ي ـــاني تقـــ ف ال ـــ ـــ  أعلـــى ـــل وال دهـــا م ج ـــ ل ف و ـــ ات ال ـــ رج م ـــ  مـــ ت

ى ال ال ل ال  ح   .الأك
أخ ا و ة سل لاح ل م أك ل ها م ش   :أه

ل ي ال ق ل:ال ه و يل سل عل ق ي ل ق ل ال ي ع ق د م ل عة ما ل صفة وج  أو م
ة ل م ع اد،وال ا الأف ة ع ارة ن  ه ل قائ داً  ت اء م ع اد أس   الأف

لاح ة  ال ت اً  م د ان إلى ع اق م الأ ال اء وزاء ةال ة الأس رجات م قائ ل ال  درجة ت
د ة وج د كل ع ال لاح على ف ش أن ال رجة على ي ي ال ل ال د ت ة وج  ال ل ال

لاح ا ال ل في ك   :الآتي ال

ل ي ال ي سل أو:اللف ق ي،في ال ا اللف ع ه ن  ال ارة ت ة م الاس ات أو م قائ د الفق  في ال
ان اس قابلها الأ ال ي  م ن  تق فاوتة درجات م ي ي م .م ق ي ال  ع ع ال اللف

ل ال  ذل   :م
  
  

لاح  الإس ك ال ل   درجات ال
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

                      محمد
                      ح 

                      مه
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رق 
ة   الفق

  
ة   الفق

ي ق ات ال   م
از ج   م

ا   ج
س  ج دون   م

س   ال
ض   ض

ا   ج
1                  
2                  
3                  
4                  

ــ   ة  ــائ اض إح ـــأ ولأغــ ع ـــي  ين  ع ــان  ــ معـــ درجــة  ــ عــ م ع ـــي  ي لف ــل تقــ
از ي م ق ا )7(ال ي ج ج ق ي ج )6(وال ق ا ) 5(وال   ...وه

ل .3 صفي ال ول أو ال ة ج لاح   :ال
م    ل ـــ ـــ ــفي ال صـ ـــي أو ال ول أو الق ـــة جـــ لاح ما ال ـــ اد ع ـــاه يـــ ل م ـــ ة ت  ســـل

دة ها م ص ه ف ة اقفم في ال ه ووصف مع اقف ه ، وال اه ي ال ث ال ها ح ـ مـع ف  ذ
ق ارخ ال ث ال وال صـفي حـ ل ال ـ ـ ـه فال مـات ي ة معل ص عـ أساسـ ـ ف  فـي تـ ال

ول د جــ صا ــه ــ ــ ف ــه وصــفه ســ ال حل ك وم ــل ف وال ه ــ ــة ال لاح ــارخ ال ــلاً  وال  عــ ف
رجأ  ة يـــ ـــ هـــا ع ك ف ـــل ار ال ـــ ف ت ه ـــ ر وزمـــ ال ة هـــ هـــ ـــ ـــي ال قها ال غ ـــه اســـ ـــا ودرج  فـــي ك

ول   : الآتي ال
ة ولج ك ملاح ل   :ال

ــــي   د ول ــــل يــــ ا م ل هــــ ــــ ــــا دوره ال غــــي ك ص أن ــــ ي ـــائ ــــ ـــة علــــى القـ ـ لاح ــة ال قــ  ال
ة ض ل في وال انات ت   .ال

ي وم     اك أن ال ال ل أدوات ه ة ت ل أن ـ آل ـ ف ت ه ـ ك ال ـل قـة ال ف ب ـ  وت
مات عل ي ال اد ال احـل هاوتقـ لهات ي قـ الـ فـي ل اتهـا ومـ ـاء ال ـ أنهـا م احـ ت  ال

ص اس ف حلة :ال ة اس:                                   ال س   :ال
ف ه ك ال ل ة :                                                                          ال لاح ال   :القائ 

ا   :رخال
ك   ت ل ار ال ت

ف ه   ال
ق ه  ال أ  ال ب

ر ه ال ك  ل   ال
ق ال اس  ال

ر ه ال ك  ل   ه ال
ه اه ودرج ك ال ل ة ال   وصف   ح

ك  ل ال
ف ه ة   ال قة   ثان ة  د قة  ثان ة  د ة  ق س فة  م   ض

1                    
2                    
3                    
4                    
5                    
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ل م ل ات ت ة أو سل ه الأن ص ومـ هـ ف يها ال ي ي ة ال عق ة  ال ي وأجهـ ـ الأدوات أفـلام الف
ه الأ ـــل هـــ ام م ـــ أن اســـ ـــة غ لف ل ال ـــ ث ال ـــ عـــل فـــدوات قـــ ي ـــ لأنهـــا قـــ ت ـــائج ال ي ن

ه  غ م سل ص  ف هال ق   .ه على غ ح
ة .6 لاح ا ال ا   :م
 ن  ق لة ت س ة ال ح راسة ال ك ل ل اني ال ال دون  الإن ب ســ ُ   .ال
 ل لا دا ت ة جه ل م ك عة ق ي ال ها   ال ق الأخ  مقارنة ملاح   .ال
 اح ت ع م ال قائ ج ك ع ال ل ادثة أو ال وثها وق ال   .ح
 ة اس ث م ي لل ل ال انات ت ة ب   .وص
 ح ق انات ع ت اح بها ف ل ب   .ال ت ع ال
  اء ة إج لاح د على ال ل ع ورة ول قل ن  أن ال ة ت ة الع   .ك
 ل ل ا ت ا ة ق ف إذ معق لة ت ة وس ة وغ غ أث قار م ة ب ة ش   .م
ة .7 لاح د ال   :ق
 اد ع ق ك تق إلى الأف ة خلال مغاي سل ي الف ها ت ال ه ف اق ة،ا م م ا ال وا   إذا شع

ة أج إذا خاصة لاح ة ال ة لف   .ق
 ع م قع ال ة حادثة ت ارها أو مع ا ذل أخ وق ت اً  وق ار خاصة م ك  حالات في الان

ارث ة ال   .ال
 قها ق وف ع ت ة ال ة ال اه خل وق ال امـــل ت ــة ع ة،كأن وق لاح خل فــي ال  ت

امل ج اق ع قلة ثل ةا لع لاح   .ل
 اث لا ع ها  الأح ة ملاح اش ل م اة م اصة ال اد ال   .الأف
 ح ق ة ت لاح لفة ال مة كان إذا خاصة م امــل م دة ع ــ ا م ا اً وجغ ق  ق إذ زم غ  ت

اث ع ة الأح ارها لة ف اقع في تقع أو ل ة م ة عــ اع ن  م ها ف اق لفة ذا م تفعة ت   .م
 ة كان إذا ة الع ن  فإنها ك لفة س اً  م   .ج
ة .8 لاح   : ال في ال

ن  ق    انات ت ي ال ع ال ة  ع ت لاح ضة ال ة لل ع اب لع ها أس   :م
د ق  .1 م ي أك ع لاح فه في ال ك ال ل هملا ت ال لل   .ال إلى ح
م .2 أك ع ف م ال اق ت لاح فه في الات ك ال ل ه ت ال لل اق   .م
د ق .3 ع الإجهاد ي اصل وال ة ال ــة لف ــ إلــى لــة زم ة ال لاح   .فــي ال
اد ع ق .4 ك تق إلى الأف ة خلال مغاي سل ي الف ها ت ال اق ف واا م هم ة إذا شع ا  ال

ة أج إذا خاصة لاح ة ال ة لف   .ق
ف تلع ق .5 ا عة مع ال في دوراً  الع ة،خاصة ال ُلاح ة ال ة إذاكان ملاح ار   .م
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ي .6 اح أن ال وج انا ال م أح انات ف ق ي ال لها ت ال ام ت  ،إذا الأولى خلال الأ
لف أنها له ت ا ت ه ي ع   .لاحقا ملاح
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