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مة   :مقـــــ
ار       حلة ه اخ ة ال ع صع ا ي، وأح م احل ال العل انات أصع م ع ال حلة ج تع م

انات ) أو ت( ع ب م أداة ج الات العل ن في م اح راسة، ح يه ال ع ال ف وم ة له اس م
ة، وفي  ل اه ال ل ال قة ح انات د مات و ل على معل ال ة  ا ة والاج ة وال ف ال

د اح ع م ال مات  عل انات أو ال ل على تل ال ل ال ة  اس ج ل م الأدوات ال
لة في الاس هاال ، وغ ي ق اتي، ومقاي ال ي ال ق ائ ال ة، وق لاح ائ ال   .انات، وق

ال و     ع عا، ح ازداد اس ي الأك ش ان م أدوات ال العل ة  هع الاس ث العل في ال
ي  ح الأداة الأولى ال ى أص اما، ح اره م أدوات ال الأك اس اع ة  اض د ال على م العق

راسة وض ال ار ف ئها اخ ي  على ض مات، وال عل ع بها ال ان شأنه  .ت ل شأن فالاس
ا مات  ق ه ال ا  ة، ت اس عة م ي، ذو  لة أدوات ال العل اح ل ي ال أ ب ائج، ي ل

ها  ل عل ي  ات ال افة ال ي دق ل ه ة، ووضع ت م رات ن اء على ت راسة ب ال
ورا  اؤلات، م وض وال ة م وضع الف ا ، ب ل عال انات وت ل إلى لال ص ال هاء  ها وان

ائج ا ار ال ال ت الانال ي ت في نف الإ هل ا ال ..لاق م ف سوفي ه ع اول ال
ة على  ة م خلال الإجا اؤلاتعلى هاته الأداة ال ة ال ال ان؟ و  :ال اتماه الاس  ماهي خ

ا ه أو ب ارها و  ه ؟ئت اع ان  ام أداة الإس اس ة  ل انات ال اح على ال ل ال  
ي؟ ات ال العل ة م تق    تق

م  - 1 انمفه   :الاس
 لغة: 

ل ه  ان ب فه، والاس ه وع ى أوض ع  ، ان الأم قة م الفعل اس ان م ة اس كل
ة ن ة الف ل ة لل ج ، وه ت ا الأم ع له ح وال ض   "Questionnaire" ال

 لاحا    :اص
ارة  ه      لة م ل أس ان على ش ن الاس لة ال و مات ع م عل ع ال سائل ل إح ال

ارة ات ال ها الع   .ل عل
سائل أو       اء وه إح ال ف ث الاس ع ال ان في  ان في  م الأح ى الاس و

ة فل ث ال ال لة وخاصة  ل ال ث ل ال ة  اء الأدوات الأساس ع إج ض لا م ان م  
اكل جامعة  امعة ما على م لة ت ال ها أس ارة خاصة ف ع اس   .ف

ع      ى لا  قة ح ة ود ات واض ن الع ما ت ا ع اء ج ف ن الاس اح في ) ال(و ال
ع د إلى ال لا، ي ن  دة وان لا  ع الات م   .اح

عو      أنه م ان  ف الاس لاع ع اس لاس د م ال جه إلى ع ع ما ت ض لة في م ة م الأس
ح ان مف ن الاس ه وما أن  ل اح في حل م م ال مات ت ل على معل  اأو مغلق اآرائه وال

   .أو الاث معا
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ل م      ة ما  اه عل  ة ت لة ال عة م الأس ل في م انات ت ع ال ه أداة ل

هاال ة عل   .ب الإجا

سائل      ان إح ال ارة لوالاس اس ة  لة م عة أس مات ع  م عل ل على ال ل
ان ارة الاس ه الاس ى ه   .وت

ة      مات ح ارة على معل الاس جهة  لة ال ل دق م خلال الأس لاع  اح الإ لا  لل
ا على  قة، له ات د قأو إجا ن د اح أن  ة و  اال ة ال ان الإجا ارة ل اء الاس ن أفي ب

ة  مات ال عل ج ال ما ت ي ه ع اع ال العل ة له وأن أصع أن ائ ه معاملة إح ن ل ت
ان    .م داخل الإن

ة  - 2 ئ ان ال ارة الاس نات اس    :م
  ان هة الاس انات خاصة    : ب

د ل في وج ة ع  و ت مة  ه و مق ف اح و و ان أو اس ال ة للاس هة ال و اس ال
أك على  ا  ال ة  اض ال ه في الأغ فادة م ان س الاس ا إذا  ان و ع ض م الاس الغ

انات  ة ال   .س
  ص ف ة لل انات الأساس   :  ال

فة  ع و ال ل في الاس و ال و ال ار إلا إذا .. .و هي ت ن الاس اخ ل أن  ف الخ ، و 
انات  م ال ال مع ، و ت ودة م ال في م عة م جه ل ان م كان الاس
عل أو  فة أو درجة ال ع أو ال قا لل أو ال ا  ا ثة اج ات ال ة في ت الف الأساس

انا ة و ق ي إضافة ب ا الة الاج مه ال ارة م ع لاك س ام م ال    .الخ ... ت أخ ت
  لة ة ع الأس   : إرشادات الإجا

لة  ة ع أس ة الإجا ص  ف ضح لل ي ت عة م الإرشادات ال اح م ع ال ها  و ف
ان  هاء م الاس قع للان ق ال ل ال ان و    .الاس

  ان لة الاس   : أس
لة  عة الأس ل م و هي م ا  ها  ع ان  ا  ارة أ اح في الاس ونها ال ي ي ال
ها  ة ع ص الإجا ف   .ال

اء  - 3 ات ب انخ اد الاس   :وع
لاع       ل للإ اد و قارنة ب الأف ة لل ح لة ال س اد، وه ال الأف ان له صلة  ام الاس إن اس

أ الع اكل ال ل وم اهات وم فعلى آراء وات ل إلى اله ص لة سهلة لل   .ام وه وس
ا ول  اء ناج ف عل الاس اح ل ها ال ل ات  ان، خ ارة اس اد اس اح على  قلإع اتف أك ال

ان اد الاس ة لإع ال قا ال    :ال
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 ان ل الاس ة م ع ل اف ال ي الأه ه  :ت اح أن ي ع إلىعلى ال ض لة ال وم  هم

د  ع أن  افهل دق ل اد  أه عها م الأف اد ج مات ال عل ة ال ان وما م ت الاس

ان الاس ة  ع هات ال   .وال

  ي هت ان لل عل لح الاس ي  اد ال ائ الأف اف  :عة وخ ي أه ع ت

ه ائج عل ع ال ه، وال س راسة عل ع ال س ال ار ال ة اخ ان تأتي خ على  .الاس

عة  ي  ان ونع ه الاس ف  عل ي س اد ال عة الأف ا  ا واض ي د ت اح أن  ال

ائ عادة  ه ال ز ه د أب ه وت ي ت ائ ال ز ال اد أب الاتالأف ، : في ثلاث م ال

ني وال احي الع ال ي، ن عل ر العقليال ال   .ق

 مات عل ع ال ي ن   :ت
ال  ت  ي ت مات ال عل اح ال ع ال ه  ه لة ال وم ة م ا اح في ال د ال وه أن 

عات  ض لة ال وتق ال ة ح م اء رئ لة إلى أج ق ال أ ب وض و على أساس ف

لة ف مع حل ال لة ت ات إلى أس ض ل الف ات وت ض  .وم ث إلى ف

 ارها لة واخ ل الأس ي ش    :ت
ة      ة للف عل ة وال ا ة والاج قا ات ال ال وف ال ع ال ي ن ال مع ت ا مادة ال د ه ت

ارة الا اء واس ها للأش قة تف ات و ة مع دراسة الع لة واض ان  أن ت على أس س
وفة ولا  ة مع يه لة ب ن الأس د ولا ت الف اصة  اة ال ال لة  خل الأس عا وان لا ت ن قا ابها  وج

ي عاة لل ال ن م    .ت
عي      اب، وم ال ل ج ة  لة ال رج إلى الأس هلة و لة ال الأس أ  اح أن ي وعلى ال
ل  لة ل غ الأس ف أ ب ات وم ث ي ذج م الع ال أو ثلاثة ل اح س ي ال ع ي أن   ج

ها اد دراس ات ال لة وف ال اغة الأس قة ل ه أسهل  لة وه غ الأس ة  ه الأج   .وم ه
 ها لة مع تق   :دراسة الأس

اح أولا وم ث      ل ال ها م ق لة مع تق ي دراسة الأس ضها على خ لغ وخ عل ع
اتا ورزانة ان أك ث ن الاس ات ل لاح ع ال اء  ي لإع    .وخ نف

 هااخ ل تع ارة ق   :ار الاس
ة م     ا ة والاس ق للإجا غ ق ال ها م ح ال ار م صلاح ة لاخ لا ة اس وهي ت

ارة ه الاس ها وه ات وم صع ل الع عة قل ق زع على م أة لعادة ت غ  و ل وتف ل ب
هائي ل ال ال ارة  ل الاس ائج تع ء ال مات وفي ض عل   .ال

ها      ة م ائ  ق له ف ا ال    :وه
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 اح ف وق ال ة  ،ت ه دون دراسة ت اح  ما  ال ة ع ه الفائ ة ه ح أه وت
ة و له ف أوجه نق  ل ال ات ال و ع خ ل أو  عي إعادة    .ت

 ف ادة أو ح ها ل ار أداة ال وم حاج   . اخ
 اره مات ال اخ عل ع ال ب ج ة ت أسل ان أك م إم   . ال
 ع ل ال ل ب ت ة ت أسل ان أك م إم ارهلال    .مات ال اخ
 مات عل ب ت ال ي أسل    . ت
 ح آفاق ه ف ف غ ال ة أو ح ه ار ال ع الأف اح لإضافة  ة ل ال ي   . ج
 اتها ل ت راسة ح ه ال ق عل فادة م وجهات ن م  ة الإس ان   .إم

دة،        ة ال ها الفائ ق م ة خاصة ل ة أه راسة ال لى ال اح أن ي ح ال ا ي وله

لها ل ، وم ث ت ل دقة أداة ال قي ي اء ح ة إج ا ها  ع ه أن  ع عل    .ف

عف و       ا ال ه ي له م ا وح ها  -ه ا م اك ش ان ه ل  - إن  ع ات ال ل في خ

ةعلى تلا ف حلة ال ء في ال ل ال ها ق   . ف

 هائي لها ال ارة    وضع الاس
ق       ة ع  ة م اء ن إع اح  م ال ة ةق ع  الإجا رق وال ع واح م ال ام ن مع اس

اعي ذجي إب ل ن ارة  جه واح مع ت الاس ة ب ات   .على الآلة ال
اب         ي وت  ت ة ال ل مات ال عل افة ال وضه ف  ه وف اف  لائ مع أه وت

أ العام ع  ي  اهات ال ل وات ف آراء وم ه وهي ت ل ل م ل م خلالها ل ص اح ال ال
لة    . الأس

أخ  اح أن  ل م ال ا يلي عو ارة و ل الاس ار ش   :الاع
 ة لة واض اعة الأس ن    .أن ت
  اغ ال والف ك ال ة وأن ت ماته  عل لي  اح أن ي ع ال لة   ت الأس أن ت

اس لل   .ال
  اح وال خاصة ح ال ارة ت ل الاس ق أساسااأن ش ها ال ن ف ي  ارات ال   .لاس
 ا م ح ارة واض ل الاس اح ش عل ال    : أن 
أس -أ مات ال :ال عل الوهي ال م  ي تق هة ال ، وال ة والع ه ال   .عامة، 

ق. ب ق ال :ال ة ل اض ل ال ع ال   .وهي 
لة -ج ة ل :الأس مات ال عل   .لوهي ال

ة  ارة ص ن الاس لة ل ة أس    :ع فان دال ع
ابي؟  ع سل وان ا لة في ت   هل وضع الأس
دة؟  -  ات م لة ت إجا   هل الأس
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ك؟   ل أ ش ة ل ت لة م   هل الأس
؟  اح م ذ اس ال ع انا  اك ض   هل ه

ات؟ ق الإجا ق م ص لة خاصة لل ج أس   هل ت
 ان ع الاس ز ار  :ت اخ اح  م ال ق لح  زع  أف لة ل ة  ورسالوس ا ع  ان  الاس

هات ال اص أو ال اء الأش ه و أس ة ل ع ارها  ل أي اخ ه وص زع ه قة ال ن ت 

ع ل سل وس ان     .الاس

 ان ة على الاس عة الإجا ا د م الأ :م أك على ع اح إلى ال اج ال هات في ق  اد وال ف

ان إ ة على الاس از الإجا اج  وعادتهن ه، خاص إرسال إلىوق  خ أخ م ت  إذا ةن ما فق

اح  اج ال ا ما  ها ف ة  إلىع عات ال ا ة  أوال ة أو ال ة  أوالهات ون أ  أوالال

ة أخ  اع لة م   .وس

 زعة ان ال خ الاس ع ن ها ح  :ت ة م ة ج ل ن أك م وص ع أوال نه لا ب م ج

ة  %75 ل ات ال د الإجا ة فأك م ع ماتها والء ح الع ل معل ل ة ل اس ن م وح ل

ها ة م اس اجات ال    .الاس

  ائي ل الإح ل ام  :ال اس ة و ذل  اس فات ال اء ال انات و إج م ب ال ق ا  و ه

ائج  و ال اع على ت ي ت ة و ال ص ة و ال ق ائج ال ل على ال ائي لل ل الإح ل أدوات ال

لة  ل ل ة ال ا ي تع  ة و ال رات و الآراء ال عة م ال ع م ء ذل  و في ض

ي   . ال العل

و  - 4 اع  ال ان والق اء ت الاس اعاتها أث اج م   :ال

زها ما و و أب لة م ال اعاة ج ان م ات الاس ه ل اء ت اح أث   :يلي   على ال

 لة ال ان  ات الاس ة م فق ل فق ا  أك م ارت   .ال
 ات الا ان فق ا  ل ة ، ف لة و ق ات قل ل جعل الفق ها ت ة ع لة فإن الإجا ة و  ان  س

لا ا  ا ووق ا  ة جه اد الع   .م أف
  ف ة لل ى فلا ت بلغة م ع ة ال اته واض ل ن  قة و ت ان بلغة د ات الاس ة فق ا ك

ض  ة  ه ن الإجا فاض م دافع ة أو ان اد الع ر أف د إلى نف ق ال ق ي ة و ال
ق   .ص

 ة ات غ مه ان فق   .ت ت الاس
 ة ة ع الع اف انات غ م اء ب ي ت إع ات ال   .ت الفق
 اسها هل  ة فق  ة واح م واح أو ف ان على مفه ات الاس ة م فق ل فق ال    .اش
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  ج أو ال ة  اد الع ع أف اصة، أو ت ة ال اس ات ذات ال أن إح ت الفق ه  حي إل ت
ها ل م غ ات أف   .الإجا

 لا ل ا و م ا م ت ان ت ات الاس ت فق   .ت
  ف ع اح م ال ى ي ال ات أخ ح فق اتها  ت إجا ات خاصة أو ت اله على فق اش

ة  ق الع   .م ص
 ا ل ة وت ال قة وغ معق عاني د ات وال ل ة وال لة واض ةاجعل الأس ائ   . ت ال
 لةاجعل الأ ة س ة ص ل على أج الألغاز وذل ل حي  ي ت لة ال   . ة وت الأس
 لة وصادقة وغ  لاجع ة مق ن الأج اص  ت أ العام وال ة ولا ت ال لة م الأس

جة    . م
 ك اع ان لأنها س ر الإم ة ق ة واح ى واح وف ي مع ي تع لة ال غ  اخ الأس ع ال وتف

انات   .ال
 ا م ال ل ذل جه ا  ي لة  د الأس ن ع   .لا 
 ق د م ي ت عة هي ال ض ي ال ارات ال العل ال  اإن اس ل س ة وجعل  ائ قة الإح ال

ائي    .له وزن إح
 ان م ح فاءة الاس ل  ار الآراء ح ا: الأخ ب الاع انات هل أن الاس ع ال افي ل ن 

ق  ة وص ض ة وم ان على عل اد الاس ا  إع ة ؟ له ح لة ال س ان ال ؟ هل أن الاس
ات   .وث

 ان اد الاس ة على إع م ة ال س افقات ال   .أخ ال
ة - 5 ان أه فة الاس  :  وو

 ة  :  الأه
ى •  انات ال ع ال قة و ن د على وجه ال ع ان  اعي لي  ان في ال الاج م الاس

ان  ام الاس اء اس  . اجها م اج
راسة •  ضع ال ة م اه ة لل عاد ال فه على الا ا م خلال وق ائ ها اح انات و معال  . ت ال
ه في دراسة الاحاس و الات•  ة صلاح اه ة لل ات ة و ال عاد ال اقف و ا  . اهات والاراء وال

  فة  : ال
صف - 1   :ال

اعات  اد او ال ائ الاف ان وصفا ل ها ع  الاس ل عل ي  ال انات ال ف ال ت
خل وما الى ذل  ة ، ال ه ع ، الع ، ال ل ال  . م

ف ع العلاقات ب  اح في ال ور لل و ال اص ض ه الع ح له ق و ال صف ال ال
راسة و  ع ال اف م اع على اس ا انه  ات  غ اص و ال لف الع ةم ان له  إم قع ح  . ال

اس - 2   :ال
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ان  ة للاس ه ة ال ان فة ال أ هال اهات ال اس ات ادي  ل  للأف اعات ح اءو ال  أو أش
ها  أ ن اهات ال اس ات اح في  غ ال ع ي اض   .م

ان - 6 اع الاس    :أن
ه       اغ اح على ص رة ال ان على م ق ة الاس د ن ان وت اع م الاس ة أن اك ع ه

اع ما يلي ه الأن اده وم ه    :وع
 ح ف ان ال   الاس
  ق ان ال غل(الاس  )ال
 ق ح ال ف ان ال  .الاس
  ر ان ال    .الاس
ح - 1- 6 ف ان ال    :الاس

ث في          ة لل ه ال ك  ال ال ن ه ال ة احالإو نق  ة دون تق أ م الاجا ت، 
ع م  ا ال لة الأه اءس ة ت  لإب ع اح ل ل ال امه م ق ا تقل اس أ  ات في الإال جا

ل ل ها لل لها ث ت ل اول ل   .ج
ا و       ي ه ع ع  صة  ال ي ف ع ة فه  ل رة تف ع ع آراء ال  املة لل ة ال ال
ف وفة  ل لاع على آراء غ مع ان للاس ع م الاس ا ال ل ه لح م اهاته و دوافعه وات
قا  ات أخ  سا صة لإجا ي الف   . .ع

  
أنه ع  ا ال از ه   :و

 ة أك ح ح ه ف ي ارات  يلل دون ح إجاب دةخ قة م  .أو ض
 اس ل  ة م خي  ان إضا  ال على تت  ل الت اإجا لالاف ج

اح   .ال
 ة عق ع ال اض    .ملائ لل
 قة مات د ي معل   .ع

ه فهي أنه  :أما ع
 لف   .م
 فها صع في ات وت ل الإجا ل   .ت
ان  - 2- 6 غل الاس ق(ال   :)ال
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ا       ة اح ث أمام ع ع ال ال ال  ار لاه ذل ال ه اخ ال الات و عل ، و الأح ن
ع م  ا ال لة الأع ه او الأس اح  لاك ت املة  وه  ول ل ال ة ال ي ال ع لا 

ان ، وه  غ الاس ة تف ل اح ع هل لل دة وت ات م ة لأن الإجا اعللأج    :ثلاثة أن
ة-أ ال أحاد الإجا ة ب  :س ف(أو  )لا(أو  )نع(ع الإجا لا (، )نع (،)كلا(أو  )لا أع

  )أدر 

  
ات - ب د الاجا ع ال م ال  :س اب س الات ل ة اح ة ع ع ة أج ال أرعة أو خ ل س لا ل م

ا عها اواح اار ج ى ج ة وح ة أج لا أو ع   : م
ة ؟ ة ال ل ة في  ر امج ال قات ال   ما هي مع

رس    ال                ال ادة               الإدارة               ال   الع
  

   
ل-ج لة ال ال قائ على أس اء سل ثلاثي أو و ي  :س اح س اره ال ات وف ما  إجا

ة اف  ، غ م اف اي ، غ م ، م اف ا ، م اف ج ل م اسي م   خ

  
ا يلي انات  ع م الاس ا ال از ه   :و

 ه مات م عل غ ال لة تف   .سه
 ال    .قلة ال
 لة ة على الأس لا للإجا ا  أخ وق   . لا 
  اج ال اس فقلا  اب ال ار ال ه اخ دة وعل ج لة م هاد لأن الأس  .للاج

ا يلي ل  انات ف ع م الاس ا ال ب ه    :أما ع



 

 

ه أو  ه، تع لات عل ى ع رأ أنه ل  ع
ال ها ال   .ت

ل  ها مغلقة ت لة م عة م الأس ن م انات ت ع م الاس ار م ن ص اخ ف ال
ة ة في الإجا ص ال ف حة، ولل لة مف عة أخ م الأس ها وم . ع
ي  ع ا  عق م ة م ال ا وعلى درجة  ع ال ص ض ن م ما  ع ع ا ال ل ه ع ا و حاج

  

فال  اس للأ ع م ا ال ال وه لا م ال م ب س ر أو ال ع ال اح  م ال ق
.   

قة  ه ال وضة له وه ع رة ال ف ع ال ل ما  ح وه أن ال   ت
ة عل ات ال ه للف ل ه ع ات وت ر الع ال وت اعات وخ  إب
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لة ة في إدراك معاني الأس   .ق  ال صع
وحة لة ال ه في ال اء رأ ع ال إب   .لا 

ة قال ار إجا ه أو  لا  على اخ ت عل
ال ة أخ غلا ال ار إجا ات خ ال يال الإجا ها ال ت

ق ح ال ف ان ال    :الاس
ل  ها مغلقة ت لة م عة م الأس ن م انات ت ع م الاس ن

ة لها،  اس ة ال ةالإجا ة في الإجا ص ال ف حة، ولل لة مف عة أخ م الأس وم
ي  ع ا  عق م ة م ال ا وعلى درجة  ع ال ص ض ن م ما  ع ع ا ال ل ه ع و

قة لة واسعة وع أنه. لأس انات  ع م الاس ا ال از ه   :و
مات ل على معل فاءة في ال    .أك 

ه اء رأ صة لإب   .لل ف

ر ان ال ع :الاس   :وه على ن
فال  اس للأ ع م ا ال ال وه لا م ال م ب س ر أو ال ع ال اح  م ال ق

اح ل ال ل ذل م ق ا و اب شفه ن ال  .والأم وعادة ما 
قة  ه ال وضة له وه ع رة ال ف ع ال ل ما  وه أن ال  

ة عل ات ال ه للف ل ه ع ات وت ر الع ال وت اعات وخ إب

 لة ة في إدراك معاني الأس ق  ال صع
 وحة لة ال ه في ال اء رأ ع ال إب لا 
  ال ق

ك له  الت ال
ق - 3- 6 ح ال ف ان ال الاس

ل  ه        ها مغلقة ت لة م عة م الأس ن م انات ت ع م الاس ن
ة لها،  اس ة ال الإجا

ي  ع ا  عق م ة م ال ا وعلى درجة  ع ال ص ض ن م ما  ع ع ا ال ل ه ع و
قة لة واسعة وع لأس

 مات ل على معل فاءة في ال أك 
  ي هع اء رأ صة لإب لل ف

ر - 4- 6 ان ال الاس
 ع الأول فال  :ال اس للأ ع م ا ال ال وه لا م ال م ب س ر أو ال ع ال اح  م ال ق

اح ل ال ل ذل م ق ا و اب شفه ن ال والأم وعادة ما 
 اني ع ال قة  :ال ه ال وضة له وه ع رة ال ف ع ال ل ما  وه أن ال  

ع ع  ةلل عل ات ال ه للف ل ه ع ات وت ر الع ال وت اعات وخ إب
ال  م



 

 

 

ل ن على ش مات و عل ل على ال   :وال

اح  ه ال ة وف ما ي ة ال ا  الإجا اش وه اعي ال د وال ل الف ب ال وه أسل
افا  ف إش ه  اع اح أو م اش لأن ال ب أك دقة م غ ال ا الأسل ن ه مات و م معل

اح  جع ال ها ي ع ة و ان إلى الع اح الاس ل ال وه أن 

م  ق ان و ة ال والاس ح له ف اح ال و ع ال وه أن 

ات  الع ال  ة أ الات اش قة غ م ان  زع الاس وه ت

وف  ة إرسال م ل مع ملاح ان ع  ال ال الاس
ات  ان م قة إذا  ه ال ل ه ع املا وت ه  اح عل ان ال ل ع ع ب مل وم ا مع 
اء أن  ث وج العل ارات وفي  م ال ل الاس د  ق بها وق لا تع ث وفة وم ات مع الع
ع ال  لة فق  اب الأس ون في ج ارك آخ ف أو ق 

ارة ل ال أو في ال ه الاس أخ ه قائه وق ت ه أو أص اد عائل    .أف
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ان ل :الاس ن على ش مات و عل ل على ال وال
اش ال ال   .الات

اش ال غ ال   .الات
اش ال ال   :الات

اح  ه ال ة وف ما ي ة ال ا  الإجا اش وه اعي ال د وال ل الف ب ال وه أسل
افا  ف إش ه  اع اح أو م اش لأن ال ب أك دقة م غ ال ا الأسل ن ه مات و م معل

ان ائج الاس ل ن ع كاملا على ت ن على ن  - :و
ل ل وال اح  :ال جع ال ها ي ع ة و ان إلى الع اح الاس ل ال وه أن 

ال ال ه ت م ت ة أخ وه ها م ل    .ل
اعي ب ال م  :الأسل ق ان و ة ال والاس ح له ف اح ال و ع ال وه أن 

ان ش  اع الاس ة وه أك أن اش عها م اح    .عاال
اش  ات  :غ ال الع ال  ة أ الات اش قة غ م ان  زع الاس وه ت

اع ن على أرعة أن ة و اش    :رة غ م

   
لات ف وال   . ال

لفاز   . الإذاعة وال
  

ارة  إرسال اس ال  ا الات وف ي ه ة إرسال م ل مع ملاح ان ع  ال ال الاس
ات  ان م قة إذا  ه ال ل ه ع املا وت ه  اح عل ان ال ل ع ع ب مل وم ا مع 
اء أن  ث وج العل ارات وفي  م ال ل الاس د  ق بها وق لا تع ث وفة وم ات مع الع

ة هي م ال  ارات العائ ع ال الاس لة فق  اب الأس ون في ج ارك آخ ف أو ق 
ارة ل ال أو في ال ه الاس أخ ه قائه وق ت ه أو أص اد عائل أف

 
عق  - 7 ز ان ت الاس

 اش ال ال الات
 اش ال غ ال الات

اش - 1- 7 ال ال الات
اح    ه ال ة وف ما ي ة ال ا  الإجا اش وه اعي ال د وال ل الف ب ال وه أسل

افا  ف إش ه  اع اح أو م اش لأن ال ب أك دقة م غ ال ا الأسل ن ه مات و م معل
ان ائج الاس ل ن كاملا على ت

ب   - أ لأسل ل وال ال
ال ال ه ت م ت ة أخ وه ها م ل ل

اعي - ب ب ال الأسل
ان ش  اع الاس ة وه أك أن اش عها م اح  ال

ال- 2- 7  الات
اع ن على أرعة أن ة و اش رة غ م

 ال   
 الهاتف . 
 لات ف وال  ال
 لفاز  الإذاعة وال
 ال :   

ارة      إرسال اس ال  ا الات ي ه
ات  ان م قة إذا  ه ال ل ه ع املا وت ه  اح عل ان ال ل ع ع ب مل وم ا مع 
اء أن  ث وج العل ارات وفي  م ال ل الاس د  ق بها وق لا تع ث وفة وم ات مع الع

ة هي م ال  ارات العائ الاس
ارة ل ال أو في ال ه الاس أخ ه قائه وق ت ه أو أص اد عائل أف
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 الهاتف :   
ة  اد ان الاع ارات الاس ا تع اس ارة  ه الاس لأ ع  جهاز الهاتف وتع ه ارة ت وهي اس

الا اح  م ال ل ق ات و اذج م الع ه ال أل ه ة ع  الهاتف و ل ات ال الع ال  ت
مات  عل ل على ال عة ال قة تع س ه ال ارة وه ه الاس ة في ه ل مات ال عل كافة ال
خ الآراء إلا  ال ولا  أن ت ة ال اه قة  ه ال ن ه لة ول ت ح الأس ض اح ت ان ال إم و

وفا ان إذا  اح مع ل ال ة ح ة سل اح أ ف ع ال ة ل ة أو مه م ة ح س م بها م   و تق
ل دق  قة  ه ال مات ع ه عل ي ال ع ولا تع ض    .ال

 لات ف وال    : ال
اء  ف لة أو اس اء أس لات أو إع ف وال ها في ال اب عل ب ال ل ارة ال اح الاس ي ال

ال أو  ان أو ال ا الاس ة ع ه اح الإجا ل ال ع مع و ض اءالال ف أ ال  .س و
ان ال  لة ع  ال ح الع ة ع الأس فة أو يالإجا ان ال اح أو ع ه ال

لة وا . ال ادا عاص اك أف ها وخاصة أن ه ع قائ مع  قارنة ال اح ل ا م ال ا جه ل ه و
اء ع أح  ف اك اس ا أن ه ا تق ف دائ ال آخ في ال ة وم م ة ال ل أو راضيالف ا  م له

  .العام
 لفاز    :الإذاعة وال
اء     ف اح اس ي ي ال اه ع أو ال ل م ال لفاز و ا ع  الإذاعة أو ال مع

اح أن ي  اد وعلى ال ا م م مع م الأف اب دائ ن ال د و ة و ال الإجا
ات ة م ة ع ل مات ال عل   .ال

ان - 8 ا الاس ا    :م
 ه ال وال ل ال    .قل
  د  م مات م ع ل على معل اسال ا ال ا ي جغ اع   .م
 ات عة الع ا م م ة ع ل هل ع ا  ة وه ة واح ل ل   .ع
 اج إلى جه زعه سهل لا    .ت
 ة ة عال اج إلى تق   .لا 
 ة اج إلى أجه    .لا 
  مات عل ل على ال   . وق أقلال
  ها اص ال ف ص الأش ي  ث ال اس ال قاء على على ي اته غ الإ ش

وفة للآخ  .مع

 ه على ال ، أو تأث اح   .اع على ت ت ال
 ار ال يع املة لل لاخ ة ال ةال لائ للإجا مان ال  .ان وال
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   ا ح ا ة جغ ا ال لفة، خاصة في حالات ال انات جه و ع ال م أقل وسائل ج
ام ال في  اناتاس زع الاس   .ت

 ل اس ال ة لأنها لا ت ض ق م انا بأك ال ب على  فا ة ملل ض ال
ة  اءإع انات أك ص   .ب
  سائل الأخ ق أك م ال وف ال ف    .ت

ان - 9 ب الاس   :ع
  اجعة وال اد وال ا في الإع ا  ل جه   .ي
  ع امه ل ر اس ع اص أمي ل أش مات م ق عل   .ال
 اح ه ال ى ال ق ع لفة ع ال قة م لة  اص للأس   .ى م تف الأش
  اح ام ال ة، أ ع  أخ حلة م ح إلا في م ، وه أم لا ي ة ال م ج ى م ع

انات ض ال   .ع
  اص ال خ ة الأش فة ه ر مع ع هصي ل م ائه أو أ ا إذا ما  ة أس ا م   ع

اته ل على ش انات ت   .ب
 ه ان إل ه الاس ج ي ت ت اص ال ة ع الأش ا ة ن ون الإجا لى آخ    .ق ي
 ی ارات أك م مع ل ال ة، خاصة إذا ح ة غ ص ب إجا ي ال ع    .ق 
 ي ال ال ان الات ة ردة الفعل  فق رة على ملاح م الق   .ع
 لل ب في ال قع ال لة ق ت الة في الأس     .الإ
 ه ها في وق راح ة ع أنه م للإجا ع  ل ال لها فق  انة  تق ق الاس . تأث ص

ال أخ  ق ال لأع اب ال ا على ح ف وق أنه  ع   .أو 
 ة أ اه ال امه  د ال ودرجة اه عي الف ة ب ق الإجا أث ص لة أو الي  .و ال

ان ال -10 اصفات الاس   :م

، لا ب   اف ال ق لأه ، م ان ج ة اس ا قا، ولأجل ت و ناها سا ي ذ ب ال لافي الع ول

الآتي ها  ي  أن نل ورة له، وال اصفات ال مات وال ل دا م ال ف ع   : م ت

  ة ج ان ت ن الاس وضه أن  اؤلاته وف اف ال وت    .لأه
 دة عاني غ ال دة وال ع ات ال ف ل ال ي لا ت مة ال فه ة ال اض   .اللغة ال
 لة لة ال عاد ع الأس ة والاب ل الق ام ال    .اس
  اء م وحةنو إع ارات ال ل في ال ة، و ة في الإجا ا   .ة 
  ارات قة وال ات ال ل ام ال ااس ل رجاء، وش ، م س الآخ ة في نف ث   .اللائقة ال
 ع الآ ي ت جة ال لة ال عاد ع الأس ةالاب ل مات ال عل ة ال اوب في تع   . خ ع ال
  عاد لة الع الاب ةالأس ة واح ل على أك م ف ي ت   .ة، ال
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 راسة ات ال ض ت ف لة وف ت ل الأس ل ت ت اعاة ت   .م
 اال ها تعق ة ث أك م ه ة أو ال ال أ  لة، ف   .رج في الأس
 ها ن عل ي س اص ال لة في م الأش ن الأس   .أن ت
 ة ة واح ال ف ل س   . أن  
 دها في؛ لأنها ق تفه على ال م مق ال أ  ي ت لة ال    .ت الأس
  ة ع هات ال اد أو ال و الأف عة مت ان  ة ع الاس ات  الإجا ض ات وال عل ال

ها  ل عل ي س مات ال عل ام ال الات اس ان، وم ض م الاس ان الغ ة، و ة في الإجا ل ال
اح    .ال
  ض غ امل،  اح ال ان ال ه ع وف  عل ان هت إرسال م ة إعادة الاس ل مه

مات عل ال ه  ة ع تع ل   . ال
  ر ق ان  ف في الاس انت ائج  الإم ف ال أتي ب ة  عله إذا أع ثان ي ت ات ال صفة ال

ة الأولى ا في ال ي أتى  مات ال عل    . وال
 ه ه أن  اح م ان صادقا أ  ما ق ال ن الاس   .  أن 
 ث ة لل لائ زعه في الأوقات ال   . أن ي ت
  انأن ات الاس ل صف ان، و لة الاس  .ي ت أس

ة   :خات

ة       ا راسات الاج ة في ال ادة العل انات وال ع ال لة م وسائل ج ان وس ع الاس

ها ت  ه الأداة إلا أن أه جهة له ة ال قادات ال اق واسع وشائع، ورغ الان لة على ن ع ال

اد  ة الاق اناتفي س ع ال ها م وسائل ج غ رن  ق إذا ما ق ه وال ا ن أغل  .في ال ل

ه  ه ه ا ت عل غ م ال انات،  ع ال لة ل س ان  ة تع على الاس راسات الع ث وال ال

ة  ا م الاس اح ه ع اجهه ال راسة، وأول عائ ي ائج ال ث على ن ب  أن ت لة م ع س ال

ة أو ج ل ن  ي ق ت ث وال ل ال لة م ق ل أو   على الأس ف أو ال افع ال ة، إما ب ئ

ائج  ث على ال ي ت دة ال فق انات ال د إلى زادة في ح ال ا ي الاة، م هل واللام ا أنه م .ال ك

ا ع ال ان في ج ي تع على أداة الاس ث ال ة في ال اكل الع ع ال ل  نات ه م

مات ج ىال إل قة أو معل مات غ د ح ع تق معل ع ال ن م ال ة، أو ق   ئ

ا  لة  اذج م الأس ع ال اة ل ع ة ال ث على الإجا ة، ما ي ارات مع ة لاع اقفه ن آرائه وم

ه و  اب ث في اس ة ت ف وفه ال ث و عة ال ال لة أو أن  ة على الأس ه في الإجا رغ

ات اء الإجا قه في إع   .في ص



 

 
15 

ث      انات في ال ع ال ع م ب أه أدوات ج ان  ل أن الاس ا س  الق خلاصة ل

ع م  مه ب اح أن  ض على ال ه تف ة ع امه إلا أن  ة اس غ م  ال ة، و ا الاج

ى لا  ه ح ر وال وح هال ال ال قى ال عها ، و ي ج اناته ال ة ب ا ا : قلل م م ك 

ة؟ وذا  ا ث الاج ة في ال ا قة وال ات أعلى م ال ان إلى م ام الاس اس ل  ص ال

ة  ي م تق أدوات ج ان ال الإم قة، هل  ث قة وم مات د ان غ قادر على تق معل كان الاس

م؟ت ا ال ث مة في  ه الأدوات ال اء ع ه غ   ا م الاس
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