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Chapitre | : Gestion de la Maintenance Assisté par
Ordinateur (GMAO)

Introduction :

GMAO Gestion de la Maintenance A ssisté par O rdinateur : e nsemble de toutes le actions
techniques, administratives et de management durant le cycle de vie d’un bien, destinées a le
maintenir ou a le rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction requise. Bien
maintenir, c’est assurer 1’ensemble de ces opérations au cotit optimal. (Norme NF EN 13306,
avril 2001).

GMAO e st le s ystéme inf ormatique p ermettant la gestion des m oyens né cessaires ala
maintenance et la gestion de la mise en ceuvre de ces moyens. GMAO Permet d’accompagner
le service maintenance dans s es missions : tracer, archiver, analyser et faciliter 1 a prise de
décisions.

Gestion de la Mairtenace (GMAD)
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Pourgquoi une GMAO ?

La GMAO est un out il destiné aux équipes de maintenance, son but étant d’ étre un outil de
suivi, de planification et d’optimisation du service maintenance.

La GMAO améliore la disponibilité de 1’outil de production et prolonge la durée de vie des
équipements au meilleur cotit. Elle apporte également de 1’aide dans les processus de décision

concernant les équipements en s ’appuyant sur les indicateurs de cotit, de M TBF ou encore
MTTR.

La GMAO intervient dans la gestion du service en permettant de suivre et mesurer 1’ activité
au quot idien ( colt, di sponibilité ¢ quipement, réactivité du service). C’esti ndicateur
permettant a I’équipe de se mesurer face a ses objectifs.
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Caractéristiqgue du GMAO :
La gestion de maintenance, présente deux caracteres :
- L’un e st pur ement t echnique ou [’application procure de s ai desal ar echerche de s
dysfonctionnements, a la détection des causes possibles et bien stir, a leur résolution.
- L’autre est un domaine particulier de la gestion ou il faut prendre en charge tous les aspects
de support aux utilisateurs, tels que :

e La gestion du Service Apres-Vente (SAV).

e La gestion des réparations.

e La gestion logistique des approvisionnements de pi¢ces détachées.

e La gestion prévisionnelle des retours.
- La gestion de m aintenance estun ensemble d es a ctions t echniques m ais a ussi de
management.

Fonctionnelle de la GMAO :

La GMAO permet de gérer I’activité de 1’entreprise li¢ a la maintenance :

- D’¢établir I’ inventaire d es ¢ 1éments a ma intenir, et D e g érer le s int erventions de
maintenance préventive et corrective sur le plan de la programmation technique et sur le plan
financier.

- De gérer les stocks et les achats.

- De faire la tracabilité des interventions, et De gérer les entreprises sous-traitantes ou
cotraitantes.

- De pr évoir | eurr emplacement en fonction de s dur ées de vi et héoriques, de s
interventions, des Tableaux de bord et génération des rapports de performance.

Ges!lon de la malmemnce
comrectives et préventi ves

Tableau de bord et génération I [ ! !
[ des rapport de performance Gestion des colts ]

. i}
Gestion des Stocks et | Fonctionnalités Planifications et tracabilité
Achats | du GMAO des intenentions

Objectifs de la GMAO :

. La GMAO permet :

o D’obtenir une meilleure disponibilité de ’outil de production.
. Maitriser les cotits de maintien des installations.
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. Allonger la durée de vie des équipements/planifier leur remplacement.

o Maitriser la gestion des ressources disponibles.

o Optimiser et rationaliser le stock de pieces détachées.

o Planifier les interventions.

. Décrire et documenter les opérations techniques.

o Mesurer les performances.

= Securité
* Envirennement

: birpommiitd'
- Capacité

Intéréts de pratiquer la maintenance :

La maintenance se montre trés importante pour les 5 domaines suivants :
e La productivité et rentabilité : En limitant le nombre de défaillances, la maintenance
permet de conserver une bonne pr oductivité en réduisant 1 e nom bre d’ arrétsde 1a
production ou son ralentissement.
e La qualité : En limitant la dérive des systémes due au vieillissement ou a 1’usure, la
qualité de la production est conservée.
e La sécurité de I’environnement : En limitant les défaillances la maintenance permet
de prévenir certains accidents.
e La durabilité des biens : En limitant le s e ffets de 1’ usure et du vieillissement, la
maintenance permet de conserver les équipements en bon état plus longtemps.
e La disponibilité et la capacité de traitement : permet des é conomies de rachatde
matériel et d’ éviter l es problémes caus és par 1’intégration de nouve au m atériel pour la
capacité.

Les concepts de la GMAO :

L’analyse des différentes formes de maintenance repose sur 4 concepts :
e Les méthodes de maintenance qui leur seront respectivement associées
maintenance préventive systématique, maintenance préventive conditionnelle, maintenance
corrective.
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e Les événements qui sont a I’origine de I’action : référence a un échéancier, la
subordination a un type d’événement (auto diagnostic, information d’un capteur, mesure
d’une usure, etc.), I’apparition d’une défaillance.

e Les opérations de maintenance proprement dites : inspection, controle, dépannage,
réparation, etc.

e Les activités connexes : maintenance d’ amélioration, r énovation, r econstruction,
modernisation, travaux neufs, sécurité, etc.

Les méthodes et Politiques de maintenance :

La politique de maintenance s ’adresse aux cadres qui sont appelés & superviser la fonction
maintenance, a ux di recteurs d’ usines, a ux directeurs i ndustriels, a ux ingénieurs et aux
responsables maintenance. La politique de maintenance se décompose en deux domaines :

La maintenance corrective :
Consiste a intervenir sur un ¢quipement une fois que celui-ci est défaillant. Elle se subdivise
en :
e Maintenance palliative : dépannage (provisoire) de 1’équipement, permettant a celui-
ci d’assurer tout ou partie d’une fonction requise, elle doit toutefois étre suivie d’une action
curative dans les plus brefs délais.
e Maintenance curative : réparation (durable) consistant en une remise en état initial.

La maintenance préventive :

Consiste a intervenir sur un équipement avant que celui-ci ne soit défaillant, afin de tenter de
prévenir la panne. Cette maniére d’ intervention préventive est pour des raisons de siireté de
fonctionnement (les conséquences d’une défaillance sont inacceptables), soit pour des raisons
économiques ( cela revient moins c her) ou parfois pratiques. La maintenance préventive se
subdivise en :

e Maintenance systématique, périodique ou programmée :ils dé signentde s
opérations e ffectuées s ystématiquement, soits elon un calendrier ( a pé riodicité
temporelle fixe), soit selon une périodicité d’usage (heures de fonctionnement, nombre
d’unités produites, nombre de mouvements effectués, etc...).

e Maintenance conditionnelle : réalisée a la suite de relevés, de mesures, de controles
révélateurs de I’état de dégradation de 1’équipement.

e Maintenance prévisionnelle : réalisée a la suite d’une analyse de 1’évolution de 1’état
de dégradation de I’équipement.

La maintenance améliorative (évolutive) :

La maintenance améliorative (évolutive) : vers plus d’efficacité. Il convient parfois d’apporter
certaines m odifications a ux ins tallations existantes, suite a d es s ituations nouve lles, a de s
obligations ou a des obj ectifs nouve aux qui vous sont assignés. O ptimiser 1 es installations
pour :
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. Augmenter la production : Augmenter le débit d’un élévateur a godets, d’une bande
transporteuse, d’un transporteur a chaine ou a vis sans remplacer complétement 1’équipement.
- Régler définitivement des problémes récurrents d’usure, de patinage, de débordement,
d’étanchéité.
- Améliorer I’ écoulement dans des goulottes. et Modifier la forme d es a limentations
et/ou des sorties.
- Choisir, poser, entretenir des racleurs sur bandes transporteuses.
- Optimiser votre stock de pieces de rechange.
o Sécurisation d’installations : R égler 1es arréts d’ urgence, P lacer d es con troleurs de
rotation et/ou de déport de sangle sur les élévateurs
a godets, Sécuriser des acces, et Installer des démarreurs progressifs.
o Mise aux normes type SOX, sécurit, ...

Le choix du politique de maintenance : Risques
o Le choix de la politique de maintenance dépend de plusieurs critéres : L’évaluation
du risque pour certaines défaillances des m achines peut caus er de s cons équences t rés
importantes sur la rentabilité¢ de I’entreprise, elles peuvent provoquer :
- Des produits de m auvaise qua lit¢, défectueux notamment a caus e des arréts et des
redémarrages.
- Des arréts de travail provoquant des retards de livraison, ce qui peut amener a payer
des pénalités.
- Des rejets qui polluent I’environnement et menacent la vie des personnes.
o Suivant I’influence des pannes, on peut classer les risques Par :
- Risque inacceptable : il faut supprimer les causes de panne et supprimer les effets des
pannes résiduelles, on se base sur la notion de maintenance préventive conditionnelle.
- Risque acceptable si limité : il f autc hoisir e ntre m aintenance pr éventive
systématique et maintenance conditionnelle.
- Risque acceptable : dans ce cas on peut choisir la maintenance corrective.

Le choix du politigue de maintenance : Machine

L’intervention de m anic¢re ou d ’une autre pe ut tenir compte d e 1 ’état et i mportance de la
machine : 1’ influence d’une défaillance de la machine varie selon la charge de la machine, la
maintenance est :

o Préventive : Sila machine est totalement chargée alors il est préférable d’ éviter les

défaillances.

. Corrective : Si la machine a une charge faible.
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Le choix du politigue de maintenance : Type d’incident

Le choix de pol itique de m aintenance pe ut € tre a ussi dé [Ini s uivant I’importance de
I’incidence qu’elle peut étre causée sur la production, etle colit de 1a défaillance de cette
machine.
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Qu’est-ce qu’un indicateur (événement) de performance ?

Un indicateur est un événement, un fait mesurable et déterminé par un calcul qui identifie de
fagon qua litative ou qu antitative une amélioration ou d égradation du ¢ omportement du
procédé soumis a examen au regard d’objectifs stratégiques.

Un systeme d’indicateurs ou tableau de bord est un concentré d’informations significatives
pour la personne qui consulte et pilote les processus.

Les tableaux de bord accompagnent la prise de décision a tous les niveaux de pilotage des
niveaux stratégiques aux niveaux opérationnels.

Indicateur de performance :

Expression du besoin

Facette objectil
Elaboration de F'objectif lie a Nindicateur

Facette evaluation
Elaboration de |la performance €t comparaison a
I'objectif

Validite de masure

Facette Appréciation
Appreéciation de la performance

Mise en contexte

—

Plans d'action l

Variables d'action

Objectif I Mesure d'efficacite q

Strategie,objectifs
globaux
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Quelque type d’Indicateurs et Probabilités de défaillances :

o Fiabilité : Aptitude d’une entité a accomplir une fonction requise, dans des conditions
données, pendant une durée donnée.

o Défiabilité : A I’inverse de la fiabilité, la défiabilité est la probabilité que 1’entité ait
connu une défaillance pendant une durée donnée.

o Maintenabilité : Aptitude d’une entité a étre maintenue ou rétablie dans un état dans
lequel elle peut accomplir une fonction requise, lorsque la maintenance est accomplie dans
des conditions données avec des procédures et des moyens prescrits.

o Disponibilité : Aptitude d’une entité a étre en état d’accomplir une fonction donnée,
dans des conditions données et a un instant donné.

o Taux de défaillance instantané : Le taux de défaillance instantané est le taux de
défaillance d’un systéme ayant fonctionné pendant une durée t.

o Probabilité d’avarie : Probabilité qu’un équipement ayant atteint une date t-1 sans
avarie ait une avarie dans I’intervalle de temps [t-1 ;t].

Les opérations de maintenance :

Les opérations de maintenance corrective :

e Le dépannage : Actions physiques e xécutées pour p ermettre a un bien en panne
d’accomplir sa fonction requise pendant une durée limitée jusqu’a ce que la réparation
soit exécutée.

e La réparation : Actions physiques exécutées pour rétablir 1a fonction requise d’un
bien en panne.

Les opérations de maintenance préventive
e Les inspections : contrdles de conformité réalisés en mesurant, observant, testant
ou calibrant les caractéristiques significatives d’un bien.
e Visites : opérations de surveillance qui, dans le cadre de la maintenance préventive
systématique, s’operent selon une périodicité déterminée.
e Contrdles : vérifications de conformité par rapport a des données préétablies suivies
d’un jugement.

Autres opérations de maintenance :
e Révision.
e Les échanges standards.

La maintenance d’ameélioration :

. La rénovation : Inspection c ompléte d e t ous les or ganes, reprise di mensionnelle
compléte ou r emplacement de s pi eces d éformées, vérification des ca ractéristiques e t
éventuellement r éparation des picces et sous-ensembles d éfaillants, c onservation des picces
bonnes.

o La reconstruction : Remise en 1’état d éfini par 1e c ahier des charges initial, qui
impose 1 e r emplacement de pi €ces vi tales par d es pi éces d’origine ou des pi €ces ne uves
équivalentes.
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o La modernisation : Remplacement d ’équipements, a ccessoires e t a ppareils ou

éventuellement de logiciel apportant, grace a des perfectionnements techniques n’existant pas
sur le bien d’origine, une amélioration de I’aptitude a I’emploi du bien.

. Les travaux neufs : Nsila fonction m aintenance ne s e voitpas adjoindre | a
fonction "travaux ne ufs", les ervices ’occuperade s installations s uccinctesdut ype
modifications.

. La sécurité : Lasécurité est 1 ’ensemble de s m éthodes a yant pour obj et, s inon de
supprimer, du moins de minimiser les conséquences des défaillances ou des incidents dont un
dispositif ou une installation peuvent étre 1’objet.

Gestion des interventions et opérations de maintenance :

| operaTIONS DE MANTENANCE |

MAINTENANCE CORRECTIVE MAINTENANCE PREVENTIVE
CONDITIONNELLE SYSTEMATIQUE
e
—
I 3 :
SURVEILLANCE | mseection | [ cownroe | [ wisme |
L ]

PARAMETRES DE BpDANLIGH spparition d'un évenamant valeur prédéterminds atteinte :
DECLENCHEMENT d'une défaillance prédéterming [~ nombre d'unités de temps
DE L'INTER- - nombre d'unités d'usage)
VENTION
i -._I_....__‘- 5 3 geisive Wiakoaie] SOm RN S i i - o R
|  ottecTion | | opétection |
| Locausation |

anHuS‘nc_—I | ::-mar:osm | Z l

INTERVENTION / \ I J
!  g— '

5= [ compre Renou |

optraTONs
i e

il

Les fonctions du module ou progiciel GMAO :

e Gestion des équipements (Description, rattachement dans la structure, fiche de vie), et
Gestion des nomenclatures.

e Gestionde si nterventions ( Ordre d et ravail, ¢ onsigned es écurité, pr océdure
d’interventions).

e Gestion de s hom mes ou B on de t ravail ( Spécialité, r essources) P lanification des
interventions (Curatif, préventif, intervenant externe).

e Gestion des stocks (magasins, Magasin déport¢).
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e Gestion del am aintenance pr éventive (Plan de m aintenance, r appel, ¢ ompteur,
tragabilité).

Gestion documentaire liée aux interventions (procédures, rapports...).

Gestion des achats (Commandes, Fournisseur, Bon de réception).

Tableau de bord (Performance des équipements, des hommes...).

Indicateur de performance (Disponibilité, MTBF, Pareto).

Suivi des cotits (Cotit d’intervention, budget, répartition...).

Analyses intégrées (Arbres de diagnostic, PDCA, AMDEC, ...).

Aide a la décision.

Les différents types de licence GMAO :

Les GMAO existent en :

° Monoposte.

o Multi sites.

o Multipostes client/serveur.

. Globales intégrées dans un PGI (Progiciel de Gestion Industriel ou ERP).

Dans le s tr ois de rniers c as, il doi ts ’intégrer dans un e xistant : s ysteme d ’exploitation
(Windows, Unix, ...).

De plus, s’il s’agit d 'un logiciel dédié a la maintenance, a s’intégrer avec ceux existant en
place :

° PGI.

o Logiciels de comptabilité.

o Logiciel de gestion du personnel.

o Logiciel de gestion clientele.

Conclusion :

Méme si les activités d’améliorations sortent du cadre direct de la maintenance (= maintenir
en ¢tat) e lless ’intégrent bi enda ns1 e c hamp de compétence de s pr ofessionnels de
maintenance. En période de cr ise économique, ¢ ertains 1 ndustriels pe uvent s e m ontrer
prudents a 1’égard des inve stissements e t tr ouvent de s pos sibilités d *amélioration pa r
I’intermédiaire de ces formes de maintenance.
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