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Introduction

La maintenance est une fonction sensible a la
performance de I'entreprise, souvent un soutien a la
production son principal client.

Facteur important de qualité, de sécurité, de
productivite..., son informatisation est alors
nécessaire.

Pour ce faire des progiciels couvrant les
fonctionnalités de maintenance ont donné
haissance a la GMAO.
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Le contexte

Mini cours de projet universitaire

Domaine du Systeme d’'Informations

Activités de production et de services

s

Caractere manageérial.

GMAO
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La Maintenance

= AFNOR X 60-010

« Ensemble des activités destinées a maintenir ou a rétablir un
bien dans un état ou dans des conditions de Sdreté De
Fonctionnement, pour accomplir une fonction requise. Ces
activités sont une combinaison d’activités techniques,
administratives et de management ».

< CEN projet WI 319-003

« Ensemble de toutes les actions techniques, administratives et de
gestion durant le cycle de vie d’un bien, destinée a le maintenir ou le
rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction requise ».
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Types de Maintenance

GMAO
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| es secteurs concernes

Utilisateur

Fabricant d’équipement

d’équipement

N S

SAV du SAV du Entreprise Service
fabricant distributeur de prestation maintenance intégré
(Concessionnaire) de service (interne)

Secteur industriel (automobile, aéronautique,
ferroviaire...), tertiaire, Services et
Immobilier, Santé...

GMAO
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La GMAO

Définition:

m La GMAO est un systeme
d’information du management de
la maintenance, organiseé autour
d'une base de données qui
permet de suivre et de
programmer les aspects
technique, budgétaire et
organisationnel; ainsi gque toutes
les activités de la maintenance.
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A quoi sert la GMAQ?

Gestion du patrimoine
Pour controler les codts d’entretien des installations;
Pour optimiser les ressources techniques et humaines;
Gestion des interventions
Planning et Codts des interventions Correctives et Préventives;
Diminuer la probabilité des risques
Pour un diagnostic rapide et fiable;
Gestion des stocks
Pour contrdler les interventions (Planning et Codts);
Gestion des achats
Pour optimiser la gestion des stocks et pieces de rechanges;
Gestion des projets d’investissements et travaux neufs
Pour décrire les installations techniques et la documentation;
Pour utiliser les retours d’expériences...
Gestion du budget

GMAO
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Elle agit sur:
m FIABILITE OPERATIONNELLE:

Collecte et Analyse des données;
Suivi et exploitation des indicateurs
Gestion des equipes

m MAINTENABILITE OPERATIONNELLE:
Informations sur les interventions;
Documentation des interventions;
Equipements de réparation et pieces de rechange ;

m DISPONIBILITE OPERATIONNELLE:
Fiabilité et Maintenabilité;

GMAO Planification hors temps de production
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Choix et Mise en oeuvre

Ou on veut aller? . "

Ce qu’on peut faire l

| Ewdedopporunite | memp [ crieres |

Comment on envisage d'y aller? t l
Examen
—_— progiciels
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Choix et Mise en oeuvre

D’ou on part?
Ou on veut aller? I

Ce qu’on peut faire l

| Ewdedopporunite | memp [ crieres |

Comment on envisage d'y aller? t l
Examen
—_— progiciels
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Analyse de |'existant

m Représenter I'organisation de la maintenance:
Ce qui s’y passe; ce que I'on y fait; comment cela fonctionne.

Echange de flux physiques et d’informations‘ Maintenance

Cpotas x
Gérer les Gérer les
ressources dépenses
Enregistrement Analyser Planifier
ges = et Préparer [€ L Documenter
: les demandes ancer
| A

Exécuter

A /
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Choix et Mise en oeuvre

D’ou on part?
Ou on veut aller? I
Ce qu’on peut faire I l
| Ewdedoppotunte | memp | criees |
Comment on envisage d'y aller? t l
Examen
E— progiciels
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L’expression des besoins (objectif)
@

GMAO Conclusion
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Les Fonctionnalités
9 Homme ===> S| (systeme d'information) ===> Fabrication
9.1 | Répondre a une demande de maintenance Liste des demandes d’intervention
9.2 | Etablir le programme d’intervention Planning optimisé a plus d’1 mois
1 Homme de Maintenance ===> S| ===> Maintenance
1.1 | Intégrer les parametres et les événements de Synthese des conditions
marche de la production d’exploitation
1.2 | Editer les demandes d’intervention Intégrations des tri multicriteres
1.3 | Préparer les interventions Facilité de la préparation
1.4 | Planifier Aides a la planification
1.5 | Connaitre les colts Analyse des codts
GMAO
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Choix et Mise en oeuvre

D’ou on part?
Ou on veut aller? I
Ce qu’on peut faire l
Comment on envisage d'y aller? t l
Examen
—_— progiciels
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Etude d’opportunités

m Définir les grandes orientations pour chiffrer les composantes
financieres du projet: 4 situations

Aucun systeme, aucune procedure existante;

Systeme manuel, gestion manuelle des stocks et des
travaux;

Gestion informatisée des stocks, gestion manuelle des
travaux;

Migration sans retouche d’'un existant, car précédente
GMAO;

B. BENMOHAMMED Master 2-MP
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Critere de choix

m Techniques:
Infrastructure informatique...
Convivialité
Manipulation des données et les sauvegardes;
Communication
Les Editions
Echanges avec les application externes

m Fonctionnels

Evaluation de la couverture fonctionnelle
Classes de progiciel

m Commerciaux
Le progiciel et sa pérennité
Les codts
La facilité de mise en ceuvre
La panoplie des services offerts par le fournisseur...

GMAO
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Choix et Mise en oeuvre

D’ou on part?
Ou on veut aller? I

Ce qu’on peut faire l

_ Ewdedomporunite | smeh [ crieres

Comment on envisage d'y aller? t l -

——
[ Missenoeuwe |
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Sélection du progiciel

GMAO

GMAO Conclusion

»composants logiciels Ca-
rom ;

»documentation en ligne et
(ou) imprimeée ;

» stages de formation ;

» assistance a l'installation,
au parameétrage et a la mise
en ceuvre ;

» assistance téléphonique ;
etc.

Le progiciel complet comprend :

m Lister les progiciels
suivant les spécifications

m Consulter les
fournisseurs et confirmer
les offres:

Prix;

Support documentaire;
Assurance Qualité;
Formation;

Garanties;
Maintenance.

B. BENMOHAMMED
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Potentiels fournisseurs

GMAO

Logiciels Fournisseurs
Coswin SIVECO

Axel GMAO Maint expert
Avantis.pro Avantis

CindY Aterlog

easycam Technisoft France
MaintScape ASD.Info

B. BENMOHAMMED Master 2-MP
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Choix et Mise en oeuvre

D’ou on part?
Ou on veut aller? I

Ce qu’on peut faire l

| Ewdedopportunt® | memp [ orieres |

Comment on envisage d'y aller? t l
Examen
—_— progiciels
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Mise en ceuvre: Mise en place des données

Fichiers de base: (code + description)

ZONE FAMILLE FONCTION DE ENTITE
CHARGE

Ressources

| Pieces
Spécifications de
techniques rechanges

GMAO
B. BENMOHAMMED Master 2-MP
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CODIFICATION DES EQUIPENMENTS

GMAO

Conclusion

ok

~
PREFIXE EQUIPEMENT SUIVANT
CODIFICATION

CODE INCREMENT

P N

Ex : CHAEAU-COT-8C SRy
En marron (6 caraciéres)
En orange (3 caractéres)

LoLEl

P

Apercu d’une fiche équipement

A

LOCALISATION

. Préfixe des equipements suivant la codification en annexe 1
C Mumero incrément pour dissocier

) fiora @ Ton

B. BENMOHAMMED
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Les Travaux

GMAO

Conclusion

Type d’intervention

Actions

Famille d’actions

Procédures

B. BENMOHAMMED
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Exemple : Une intervention planifiée dans Coswin.
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| e stock

Centre de charge ' Fournisseur |

ansactior - Kit

GMAO
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Exemple de fiche article :

GMAO

Conclusion
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Maintenance planifiée
C Pieces ) CRessource) ( . )
Actions
requse requises l
AN | /
Interventions
Création Demande Plan
manuelle d’intervention d’interventions
Lancement
d’interventions
OT créé <
Travaux en cours
Main doeuvrie: Travaux terminés Suivi de
Ressources + }----- \ Réalisation des
Employés i FEEDBACK de travaux
F-=-=—- > roT 1---:
Pieces ) i F---{ Commentaire
consommeées : '
[} [}
| |
, : Enregigtrgment et e ;
_____ I ArC i age DefaUt
\V
GMAO Analyses
MA Historique : OT Consultation
b [P I ArChiVé Mo MNILIACMC]
B. BENMOHAMMED ter 2-MP
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Cout de la GMAO

m 2 a 5 k€ pour un utilisateur (licence).
m 10 a 90 k€ pour 20 utilisateurs.

m Au-dela de 500 k€ pour les grandes
entreprises.

m Les colts sont lieés aux spécifications.

m Attention le colt le plus important est celui
de la préparation a la mise en place de la
GMAO.

GMAO

B. BENMOHAMMED Master 2-MP
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Maintenance

Conclusion

GMAO

GMAO

Conclusion

Pas de produit de qualité sans maintenance de qualit €.

Bénéfices obtenus avec -;l;;iifica Significatif Aucun Pas de réponse
la GMAO tif
Réduction de main d'oeuvre 9,2% 37,5% 31% 11.5%
Réduction en colits des matériels 11,5% 43,7% 20,7% 13,8%
Augmentation de la disponibilité 21,8% 33,3% 25,3% 9,2%
Augmentation de la fiabilité 21,8% 35,6% 24,1% 8%
Amélioration du contrdle des colits 44,8% 26,4% 16,1% 2,3%
Amélioration du retour 46,6% 18,4% 23% 2,3%
d'expérience
Amélioration de la planification de 32,2% 36,8% 18,4% 2,3%
la maintenance
Amélioration des temps de 37,9% 32,2% 16,1% 2,3%
maintenance effectifs
Amélioration de la gestion des 24,1% 37,9% 23% 4,6%
pieces détachées
B. BENMOHAMMED Master 2-MP
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