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BFN Conse i l s . 
( T o t a l  P r o d u c t i o n  

M a n a g e m e n t )  

 
CAHIER DES CHARGES GMao 

 
1 - GENERALITES 

 
1.  FONCTIONS PRINCIPALES :  
 

Fo n c t i o n s  p r i n c i p a l e s   I  S  PS  

G e s t i o n  d e s  é q u i p e m e n t s  
M o d u l e  d e  b a s e  ( v o i r  d o c .  c i - j o i n t )     
G e s t i o n  é l e c t r o n i q u e  d e  d o c u m e n t s     

I m a g e r i e  v i d é o     

G e s t i o n  d e s  s t o c k s  
M o d u l e  d e  b a s e  ( v o i r  d o c .  c i - j o i n t )     

I n t e r f a c e  a v e c  s y s t è m e  i n t e r n e  A c h a t s     
C o d e  à  b a r r e s     

G e s t i o n  d e s  t r a v a u x  

M o d u l e  d e  b a s e  ( v o i r  d o c .  c i - j o i n t )     
M a i n t e n a n c e  P r é v e n t i v e     

C o d e  à  b a r r e s     
I m a g e r i e  v i d é o     

G r o s  a r r ê t s     

G e s t i o n  d e s  h i s t o r i q u e s  e t   
d e s c o û t s  

M o d u l e  d e  b a s e  ( v o i r  d o c .  c i - j o i n t )     
S u i v i  b u d g é t a i r e     

    
 

E va l ua t i on  i n térêt  pour  serv i ce  ma i n tenan ce  a yan t  un  effect i f  <  20  techn i c i en s  
I  =  i nd i s pen sab l e     S  =  s ouha i t ab l e    PS  =  p a s  nécessa i re  sauf  spéc i f i c i té  ent repr i se  

 
2.  INTERFACES POSSIBLES AVEC 

Systèm e  i n tern e  de  ges t i on  des  Achat s  
Systèm e  i n tern e  Comptab i l i t é  ana l y t i que  
Gest i on  é l ec t ron i que  de  documents  
Tab l eurs  
Lecture  code  à  ba r res  ( p i è ces ,  é qu i pements ,  pe rsonne l )  
Imager i e  v i déo  

 
3.  CONFIGURATION NECESSAIRE  

Systèm e  d 'exp lo i t a t i o n  
mémo i re  v i v e  
c apac i té  d i s que  dur  
écran  
impr im ante  

Dro i t s  d ' accès  
 

4.  UTILISATION  
Réseau  

Nombre  de  postes  poss i b l es  
In tern et  
Gest i on  des  au tor i s a t i on s  

 
5 .  PRIX 

Base  
Cont ra t  a ss i s t an ce  et  m i se  à  j o ur  
Postes  s upp l émenta i res  
 

6.  FORMATION 
Nombre  de  j ou rs  
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Nombre  de  person nes  
P r ix  
 

7.  REFERENCES 
Nombre  prog i c i e l s  i n s t a l l é s  
Type  d ' i n dus tr i e  u t i l i s a t r i ce  

Secteur :……… .  %… . .  
Effect i f  se r v i ce  ma in tenance :  …… .Nbre  d 'équ i pements :……… 
 

8.  MODE DE SAISIE DES DONNEES 
De  paramétrage  
De  base  
 

9.  POSSIBILITE JEU D'ESSAI 
 
 

2 - GESTION DES EQUIPEMENTS 
 
I  =  I nd i s pen sab l e    S  =  Souha i t ab l e   Sd  =  Standard     Sp .  =  déve l oppement  spéc i f i q ue  
 

ELEMENTS  I   S  Sd  Sp  OBSERVATIONS 
1  NOMENCLATURE  ARBORESCENCE      

1 1  
N o m b r e  d ' a r b o r e s c e n c e s  i n d é p e n d a n t e s  
p o s s i b l e s  ?  

 
 

    
A u  m o i n s  4  

 1 1 1 - a r b o r e s c e n c e  s u i v a n t  p r o c e s s       

 1 1 2 - a r b o r e s c e n c e  s u i v a n t  s e c t i o n s  
a n a l y t i q u e s  

     

 1 1 3 - a r b o r e s c e n c e  é q u i p e m e n t s  e n s e m b l e s ,  
s o u s - e n s e m b l e s ,  o r g a n e s ,  …  

     

 
1 1 4 - n o m b r e  d e  n i v e a u x  p o s s i b l e s  p o u r  
c h a q u e  a r b o r e s c e n c e  ?  

    9  n i v e a u x  p a r  a r b o r e s c e n c e  s o n t  
s u f f i s a n t s  

2  CODIFICATION DES EQUIPEMENTS       

2 1  

C o d i f i c a t i o n  d e s  é q u i p e m e n t s  
2 1 1 - c o d i f i c a t i o n  n o n  s i g n i f i c a t i v e  
2 1 2 - p o s s i b i l i t é  d ' a c c è s  p a r  :  

N ° é q u i p e m e n t  
f a m i l l e  -  s o u s - f a m i l l e  

n o m  é q u i p e m e n t  
a r b o r e s c e n c e  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  l e s  u t i l i s a t e u r s  s o u h a i t e n t  u n e  
c o d i f i c a t i o n  s i g n i f i c a t i v e  ( l e s  
p r e m i e r s  c a r a c t è r e s  é t a n t  
r e l a t i f s  a u  n o m  d e  
l ' é q u i p e m e n t ) ,  c e c i  p o u r  
d i s p o s e r  d ' u n  m o y e n  
m n é m o t e c h n i q u e ,  
M a l h e u r e u s e m e n t  u n e  t e l l e  
c o d i f i c a t i o n  n é c e s s i t e  u n  c o d e  
p l u s  l o n g  q u e  l a  c o d i f i c a t i o n  n o n  
s i g n i f i c a t i v e  e t  s e r a  à  p l u s  o u  
m o i n s  l o n g  t e r m e  m i s e  e n  
d é f a u t .  S ' i l  e s t  p o s s i b l e  
d ' a c c é d e r  a u x  d o n n é e s  p a r  l e  
n o m  d e  l ' é q u i p e m e n t  o u  p a r  
l ' a r b o r e s c e n c e  l a  c o d i f i c a t i o n  
n o n  s i g n i f i c a t i v e  e s t  p r é f é r a b l e .   

2 2  L i e n s  a v e c  d o s s i e r s  t e c h n i q u e s       
2 3  F a m i l l e s  e t  s o u s  f a m i l l e s  d ' é q u i p e m e n t s       

2 4  A  q u e l  n i v e a u  a  l i e u  l ' a f f e c t a t i o n  d e s  
p i è c e s  d e  r e c h a n g e  ?  

    S i  p o s s i b l e  a l l e r  j u s q u ' à  
l ' é q u i p e m e n t .  

2 5  

S i  t r a n s f e r t  p h y s i q u e  d e  l ' é q u i p e m e n t  
2 5 1 - c o m m e n t  e s t  a s s u r é  l e  t r a n s f e r t  d e  
l ' h i s t o r i q u e  ?  
2 5 2 - l e  N ° c o d e  e s t - i l  c o n s e r v é  ?  

     

3  AFFECTATION DES COUTS      
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3 1  
 
 
 
 

A  q u e l  n i v e a u  p e u v e n t  ê t r e  a f f e c t é s  l e s  
c o û t s ?  

M O  e t  s o r t i e s  m a g a s i n  
A c h a t s  h o r s  s t o c k  D A  

S T  

 
 
 
 

    

3 2  R e g r o u p e m e n t  a u t o m a t i q u e  d e s  c o û t s       
4  GESTION DES N°  IMMOBILISATIONS      

4 1  P o s s i b i l i t é  d ' a f f e c t a t i o n  ?       
4 2  A  q u e l  n i v e a u  d e  l ' a r b o r e s c e n c e  ?       
5  CAPACITE      

 N o m b r e  d ' é q u i p e m e n t s  p o s s i b l e s  
 

    E v a l u e r  l e s  b e s o i n s  d e  
l ' E n t r e p r i s e  

 
 

3- GESTION DES STOCKS 
 
 
I  =  Ind i spen sab l e    S  =  Souha i t ab l e    Sd  =  Standard     Sp .  =  déve l oppement  spéc i f i que  
 

E L E M E N T S   I   S  S d  S p  O B S E R V A T I O N S  
1  DEFINITION PIECES DE  RECHANGE      

1 1  
 

A  q u e l  n i v e a u  d e  l a  n o m e n c l a t u r e  
é q u i p e m e n t  s o n t  r a t t a c h é e s  l e s  p i è c e s  d e  
r e c h a n g e  ?  

 
 

 

 
 

   
S i  p o s s i b l e  a l l e r  j u s q u ' à  
l ' é q u i p e m e n t .  

1 2  
C o e f f i c i e n t  d ' u t i l i s a t i o n  d e  l a  p i è c e  

p a r  é q u i p e m e n t  
e n  c u m u l  s u r  l ' e n s e m b l e  d u  p a r c  

 
 
 

    

1 3  

C l a s s e m e n t  d e s  p i è c e s  p a r  f a m i l l e  e t  s o u s  
f a m i l l e  

1 3 1 -  c o d i f i c a t i o n  d e s  f a m i l l e s  e t  s o u s -
f a m i l l e s  
1 3 2 - p o s s i b i l i t é  d ' a c c è s  p a r :  

 N ° f a m i l l e  o u  s o u s - f a m i l l e  
d é s i g n a t i o n  f a m i l l e  o u  s o u s - f a m i l l e  

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

   
 

L a  c o d i f i c a t i o n  d e s  f a m i l l e s  e t  
s o u s - f a m i l l e s  p e u t  ê t r e  

s i g n i f i c a t i v e  (  3  c a r a c t è r e s  
s u f f i s e n t )  

1 4  E n r i c h i s s e m e n t  a f f e c t a t i o n  p i è c e  l o r s  
d ' u n e  c o n s o m m a t i o n  

     

1 5  N o m b r e  d e  f o u r n i s s e u r s  p o s s i b l e s  ?      3  s o n t  s u f f i s a n t s  
2  DESIGNATION PIECES DE  RECHANGE      

2 1  D é s i g n a t i o n  c o u r t e  
       2 1 1 -  N o m b r e  d e  c a r a c t è r e s  ?  

    2 5 c a r a c t è r e s  s u f f i s e n t  
 

2 2  D é s i g n a t i o n  l o n g u e  
 2 2 1 -  N o m b r e  d e  c a r a c t è r e s  ?  

     

2 3  

C o d i f i c a t i o n  d e s  p i è c e s  
2 3 1 - c o d i f i c a t i o n  n o n  s i g n i f i c a t i v e  
2 3 2 - p o s s i b i l i t é  d ' a c c è s  

N ° p i è c e  
d é s i g n a t i o n  p i è c e  

f a m i l l e  -  s o u s - f a m i l l e  
a r b o r e s c e n c e  

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

  L a  r e m a r q u e  r e l a t i v e  à  l a  
c o d i f i c a t i o n  f a i t e  a u  s u j e t  d e s  
é q u i p e m e n t s  p r e n d  i c i  u n  p o i d s  

t r è s  i m p o r t a n t .  U n e  
c o d i f i c a t i o n  s i g n i f i c a t i v e  d e s  

p i è c e s  d e  r e c h a n g e  e s t  à  
p r o s c r i r e .  

2 4  A f f e c t a t i o n  c o d e  c o m p t a b l e  à  c h a q u e  p i è c e       

2 5  P o s s i b i l i t é  d e  f a i r e  a p p a r a î t r e  l e  
c a r a c t è r e  r é p a r a b l e  d e  c e r t a i n e s  p i è c e s .  

  
 

   

3  PARAMETRES DE  GESTION      

3 1  

C a l c u l  a u t o m a t i q u e  
c o n s o m m a t i o n  m o y e n n e  

d é l a i  m o y e n  
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3 2  

M é t h o d e  d e  c a l c u l  d e  l a  v a l o r i s a t i o n  d e s  
p i è c e s  e n  s t o c k  ?  

    e n  g é n é r a l  C o û t  m o y e n  u n i t a i r e  
p o n d é r é .  V é r i f i e r  s i  c e  m o d e  
d e  c a l c u l  c o n v i e n t  a u  s e r v i c e  

c o m p t a b i l i t é .  
4  GESTION DU STOCK      

4 1  P o s s i b i l i t é  d e  g é r e r  p l u s i e u r s  m a g a s i n s       
4 2  P r o p o s i t i o n  d e  r é a p p r o v i s i o n n e m e n t  s t o c k       

 

4 2 1 - t y p e  d o c u m e n t  u t i l i s é  ?  
4 2 2 - d o c u m e n t  e s t - i l  n u m é r o t é  ?  
4 2 3 - p o s s i b i l i t é  d e  m o d i f i c a t i o n  o u  
d ' a n n u l a t i o n  
4 2 4 - s i  r é a p p r o v i s i o n n e m e n t  a c c e p t é  l a  
d e m a n d e  e s t - e l l e  t r a n s f o r m é e  e n  d e m a n d e  
d ' a c h a t  ?  
4 2 5 - p a r  q u e l l e  c l é  a c c è d e - t - o n  à  u n e  
p r o p o s i t i o n  ?  
4 2 4 - s i  a n n u l a t i o n  à  q u e l  m o m e n t  l a  
p r o p o s i t i o n  e s t - e l l e  r e n o u v e l é e  ?  
4 2 5 - l e  d o c u m e n t  f a i t - i l  a p p a r a î t r e  q u e  l a  
p i è c e  e s t  r é p a r a b l e  ?  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

4 3  T r a i t e m e n t  d e s  d e m a n d e s  d ' a c h a t s       

 

4 3 1 - q u e l  e s t  l e  c r i t è r e  d ' é d i t i o n  d e s  D A  ?  
4 3 1 - l e  d o c u m e n t  e s t - i l  a d a p t a b l e  ?  
4 3 2 - f a i t - i l  a p p a r a î t r e  u n  P U  ?  L e q u e l  ?  
4 3 3 - l e  p r i x  p e u t - i l  ê t r e  c o r r i g é  ?  
4 3 4 - l i a i s o n  p o s s i b l e  a v e c  l o g i c i e l  d e  
g e s t i o n  d e s  a c h a t s  
4 3 5 - P o s s i b i l i t é  d e  c r é e r  d e s  D A  h o r s  
s t o c k  ( a c h a t  e x c e p t i o n n e l ,  S T , … )  
p o s s i b i l i t é  d e  r a t t a c h e r  l a  D A  à  u n  O T  
c o m m e n t  s e  f a i t  l a  r é c e p t i o n ,  l a  
c o n s o m m a t i o n  ?  

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  e n  g é n é r a l  t r i  s u r  F o u r n i s s e u r  
p r i n c i p a l  

 
 
 
 

D A  v a  s u r  s y s t è m e  A c h a t s  q u i  
r e t o u r n e  à  l a  G M a o  l ' e n s e m b l e  
d e s  é l é m e n t s  d e  l a  c o m m a n d e .  

4 4  E n r e g i s t r e m e n t  d e s  c o m m a n d e s       

 

4 4 1 - p o s s i b i l i t é  d e  r a t t a c h e r  à  l a  D A  e t  à  
c h a q u e  p i è c e s  :  

l e  N ° d e  c o m m a n d e  e t  l e  f o u r n i s s e u r  
l e  p r i x  u n i t a i r e  d e  l a  c o m m a n d e  

l e  d é l a i  
4 4 2 -  p a r  q u e l l e  c l é  a c c è d e - t - o n  à  u n e  D A  ?  
 

 
 
 
 
 

   S i  i l  e x i s t e  d a n s  l ' E n t r e p r i s e  
u n  s y s t è m e  d e  g e s t i o n  d e s  
A c h a t s  q u i  c o n s e r v e  l a  g e s t i o n  
d e s  a p p r o v i s i o n n e m e n t s  p i è c e s  
d e  r e c h a n g e ; e n  l ' a b s e n c e  d ' u n  
d é v e l o p p e m e n t  s p é c i f i q u e  
a s s u r a n t  l a  l i a i s o n  A c h a t s  /  
G M a o ;  c e s  d i f f é r e n t e s  d o n n é e s  
d e v r o n t  ê t r e  r e s s a i s i e s  
m a n u e l l e m e n t  s u r  l a  G M a o  

4 5  A p p r o v i s i o n n e m e n t s  e n  c o u r s       
 4 5 1 - c o n s u l t a t i o n  s t o c k  p e r m e t - e l l e  

d ' o b t e n i r  l e s  i n f o r m a t i o n s  r e l a t i v e s  a u x :  
N ° d e  c o m m a n d e  e t  a u  f o u r n i s s e u r  

n o m b r e  d e  p i è c e s  c o m m a n d é e s  
d é l a i  

l i v r a i s o n s  p a r t i e l l e s  

 
 
 
 
 
 

    

4 6  R é c e p t i o n  
4 6 1 - é m i s s i o n  b o n  d e  r é c e p t i o n  
4 6 2 - p o s s i b i l i t é  d e  s o l d e r  l a  c o m m a n d e  à  
Q l i v . > Q c m d e  e t / o u  Q l i v . <  Q c m d e  

  
 

 
 

   

5  MOUVEMENTS STOCKS      
5 1  S o r t i e  r a t t a c h é e  à  u n  O T  o u  à  u n  B S M       
5 2  V e r r o u i l l a g e  s o r t i e  s i  O T  s o l d é       
5 3  V e r r o u i l l a g e  s o r t i e  s a n s  O T       
5 4  R é g u l a r i s a t i o n  s t o c k  s u r  c o d e  s p é c i f i q u e       
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5 5  H i s t o r i q u e  m o u v e m e n t s  :  
c o n s o m m a t i o n s  p a r  é q u i p e m e n t s  

e n t r é e s  p a r  p i è c e s .  
c o r r e c t i o n  s t o c k  

 
 

 
 
 
 

   

5 . 6  V e n t i l a t i o n  v a l e u r  c o n s o m m a t i o n s  p a r  
f a m i l l e s  e t  s o u s  f a m i l l e s  

     

5 7  R é s e r v a t i o n  p i è c e s       
6  VALORISATION STOCK e t  INVENTAIRE       

6 1  V e n t i l a t i o n  s t o c k  p a r  f a m i l l e s  e t  s o u s -
f a m i l l e s  e n :  

v a l e u r  
n o m b r e  d e  r é f é r e n c e s  

 
 
 

 
 
 
 

   

6 . 2  O r g a n i s a t i o n  i n v e n t a i r e  t o u r n a n t  p a r  
c l a s s e  

     

 
 

4 - GESTION DES TRAVAUX 
 
 
I  =  Ind i spen sab l e   S  =  Souha i t ab l e    Sd  =  Standard  Sp .  =  déve l oppement  spéc i f i que  
 

ELEMENTS  I   S  Sd  Sp  OBSERVATIONS 
1  BONS DE  TRAVAUX      

1 1  C r é a t i o n  o r d r e  d e  t r a v a i l  e t  n u m é r o t a t i o n  
a u t o m a t i q u e  ?  

     

1 2  P o s s i b i l i t é  d ' u t i l i s e r  n u m é r o s  D T  
m a n u s c r i t e s  ?  

     

1 3  C o n f i g u r a t i o n  i m p r i m é  B T  m o d i f i a b l e       

1 4  
U t i l i s a t i o n  b o n s  p e r m a n e n t s  
1 4 1 - c u m u l  t e m p s  p a s s é  à  c h a q u e  p é r i o d e  
1 4 2 - c l ô t u r e  f i n  d e  m o i s  

 
 

 
 
 

   

2  DEFINITION TRAVAUX      

2 1  

C o d i f i c a t i o n :  
d e s  t y p e s  d ' i n t e r v e n t i o n  

d e s  u r g e n c e s  
d e s  m é t i e r s  

d e s  p a n n e s  
d u  t y p e  d e  m a i n t e n a n c e  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   

3  PORTEFEUILLE  DES  TRAVAUX      

3 1  

E t a t  d e s  t r a v a u x :  
t e r m i n é s  d e  " d a t e "  à  " d a t e "  

e n  c o u r s  
à  l a n c e r  

à  p r é p a r e r  
e n  a t t e n t e  r é c e p t i o n  p i è c e s  

  
 
 
 
 
 

   

4  MAINTENANCE  PREVENTIVE      
4 1  B i b l i o t h è q u e  b o n s  d e  v i s i t e  p r é v e n t i v e       

4 2  

R a t t a c h e m e n t  a u x  b o n s  d e  v i s i t e  
p r é v e n t i v e  d e s :  

m o d e s  o p é r a t o i r e  
c o n s i g n e s  d e  s é c u r i t é  

  
 
 
 

   

4 3  
P l a n n i n g  d e  m a i n t e n a n c e  p r é v e n t i v e  
4 3 1 - c a l e n d a i r e  
4 3 2 - s u r  r e l e v é  u n i t é s  d ' œ u v r e  

 
 

 
 
 

   

4 4  C a l c u l  c h a r g e  p r é v e n t i f  e n  h e u r e s  p a r  
s e m a i n e  
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BFN Conse i l s . 
( T o t a l  P r o d u c t i o n  

M a n a g e m e n t )  

5 - GESTION DES HISTORIQUES ET DES COUTS 
 
 
I  =  I nd i s pen sab l e    S  =  Souha i t ab l e     Sd  =  Standard     Sp .  =  déve l oppement  spéc i f i que  
 

ELEMENTS  I  S  Sd  Sp  OBSERVATIONS 
1  VENTILATION DES COUTS      

1 1  

L e s  v e n t i l a t i o n s  d e s  c o û t s : M O ,  P i è c e s  s o r t i e s  
m a g a s i n ,  M O + p i è c e s ,   A c h a t s  h o r s  s t o c k  s u r  D A     
p e u v e n t  ê t r e  r é a l i s é e s  :  

à  t o u t  n i v e a u  d ' a r b o r e s c e n c e  d e s  é q u i p e m e n t s  
s u r  l e s  s e c t i o n s  a n a l y t i q u e s  

p a r  t y p e  d e  m a i n t e n a n c e  
p a r  m é t i e r  

p a r  u r g e n c e  
 
1 1 1 - v a l o r i s a t i o n  h e u r e s  M O  à  c o û t  s t a n d a r d  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

1 2  C l ô t u r e  f i n  d e  m o i s       

1 3  

E t a t s  
1 3 1 - s t a n d a r d s  
1 3 2 -  m o d i f i a b l e s  
1 3 3 - s u r  t a b l e u r  

 
 
 

 
 
 
 

   

2  SUIVI  BUDGETAIRE      
3  HISTORIQUES      

3 1  

C o d i f i c a t i o n  d e s  t r a v a u x  e f f e c t u é s  ?  
 

    P e r m e t  é v e n t u e l l e m e n t  
d e  s e  l i m i t e r  à  l a  s a i s i e  
d ' u n  t y p e  d ' i n t e r v e n t i o n  
e t  d e  r e n v o y e r  e n  
f o n c t i o n  d e s  c o û t s  s u r  
l e s  a r c h i v e s  O T  

3 2  N o m b r e  d e  c a r a c t è r e s  d i s p o n i b l e s  ?       

3 3  
E t a t s  
1 3 1 - s t a n d a r d s  
1 3 2 - m o d i f i a b l e s  
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