
   2020-2019السنة الدراسیة :

  : السداسي السادسالسنة الثالثة /التخصص: التھیئة العمرانیة

  الاقلیم و العولمةالمقیاس :

  طرق التسویق الحدیثالدرس الرابع : 
  مفھوم التسوق الرقمي .1

  
في كل یوم یعرف علي انھ یعتبر من المفاھیم  الجدیدة في التسویق و التي یضاف الیھا الجدید      

.االتكنولوجیا علي تقدیم المزید منھنظرا للتطور الھائل في التكنولوجیا و تنافس مؤسسات   

المعلومات و وھو مجموعة منظمة من المعلومات الرقمیة و یجمع ھذا التعریف بین تنظیم      

ملیة التمثیل جمعھا تلك العملیات التي تقوم بھا المكتبات و دور الارشیفات التقلیدیة و لكن مع ع

.الرقمي اصبح كل شیئ یتم بسرعة و بجھد اقل  

       ھما لاستخدام ھذا النوع من التسویق ویاستین وھناك س       

  سیاسة السحب و فیھا تجدب المؤسسات الزبائن عن طریق البحث الالكتروني یدخل الیھا

 .الزوار علي الانترنات لیشاھدوا منتجات المؤسسة 

   فیھا تدفع رسالتك عن طریق الرسائل الالكترونیةسیاسة الدفع و  

  

   مفھوم المزیج التسویقي الرقمي .2
  

ببعضھا البعض والتي تستطیع المؤسسة  ھو مجموعة من المتغیرات بیانات التعامل التبادل المرتبطة

 التحكم فیھا حیث تسعى من خلالھا الي التاثیر باكبر قدر ممكن علي استجابة السوق لھا

.المزیج التسویقي الرقميعناصر   

  الرقمي:    
وھو عبارة عن شكل من الاشكال الاعلان الالكتروني حیث یتم تخزین البیانات الرقمیة بشكل رقمي 

الامر الذي یعطي القدرة التاثیریة التي یخلقھا الموقع في الشبكة علي الزبائن لقبول الخصائص 

   .للمنتج عبر نتائجھ الرقمیةالممیزة 

  

  



 البیانات :        
المعطیات في قاعدة البیانات سواء  بإدارةھي عبارة عن مجموعة من الكلمات المحجوزة التي تقوم   

وتشمل البیانات الشاملة حول الزبائن الفرادي او المحتملین عن  الحذفاو تعدیل او  بإنشاء

  .المتغیرات الجغرافیة و الدیمغرافیة والسیكولوجیة و السلوكیة

 مباشر :     
مباشرة الي المستھلكین من دون استخدام و تدخل وسائل رسائل  لإرسالھو انھ عبارة عن محاولات 

   .الاعلان

 التبادل او التعامل:    

 ویقصد بھا تعاملات البیع والشراء التي تتم بین المتعاملین عبر الوسائط الرقمیة     

 التسویق المباشر  .3
  
  المباشر: تعریف التسویق  

یمثل اسلوبا اتصالیا مباشرا یستھدف الافراد حاملا الیھم رسائل شخصیة تتناسب مع حاجیاتھم        

الا الضرورة تقتضي ان یتكامل ورغباتھم الفردیة وذلك استجابة لرغباتھم و حاجیاتھم و تطلعاتھم 

 التسویق المباشر مع عناصر الاتصال الاخرى و ان یكون متضمنا في استراتجیة التسویق.

 
 باب تطور التسویق المباشر اس: 

  
  وتتمثل فیما یلي عوامل اقتصادیة:  

  .التقدم الصناعي وتطور مختلف القطاعات المرتبطة بھ   -

      .التطور العمراني ومشاكل النقل اي السرعة   -

  .غیاب الباعة وزیادة التكالیف   -

  .ارتفاع تكالیف التضخم للموازنات التجاریة  -

  وتتمثل في  عوامل تكنولوجیة:  

  .الذي یسمح بمعالجة الملفات و البیانات المعتبرة و تخزینھا لاستخدامھا تطور الاعلام الالي  -

   .تطور التقنیات ووسائل الاتصال عن بعد -

   .تطور تقنیات الطباعة -

ادخال وسائل الاتصال في العملیة التجاریة بحیث تستطیع المؤسسة ان تتصل بزبائنھا بوسائل  -

 .ومتطورة وبوتیرة متسارعةمتعددة 

  



 وھي كما یلي  عوامل اجتماعیة:   

  .تغییر نمط الحیاة للمستھلك و ارتفاع مستوي التعلیم -

  .زیادة الافراد الذین یعیشون فرادي -

 .تطور مفھوم التحكم في الوقت -

 خصائص التسویق المباشر:   
  :تكمن خصائص التسویق المباشر فیما یلي 

   .استخدام مجموعة من الوسائل -

  .ة وتحدید طلباتھ امكانیة قیام العمیل بالتفاعل مباشر -

   .امكانیة قیاس ردة الفعل بشكل مباشر -

  .تسھیل العملیات  -

  .الوصول للعمیل في اي مكان  -

  .عدم وجود وساطة بین المؤسسة البائع و الزبون  -

   .یساھم في زیادة درجة ولاء العملاء لمنتجات الشركة  -

  

 

 

 


