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1. Fournisseur De Services

* Un fournisseur de services (SP) est une entreprise qui offre des
services spécialisés aux organisations.

* Dans le contexte de la technologie de l'information:

— Un SP est un fournisseur

technologieda une organisation

convenue.

2016/2017

externe |qui peut fournir un ensemble de

pendant une périodelde temps

H.NOUI



FORMES DU CLOUD: MODELES DE SERVICES

1. Fournisseur De Services
3-Fournit une capacité de

stockage, de sauvegarde et
de traitement de données

Storage Service
Provider

2-Offre des services . Telecommunications — =t
Computer Service Service Provider _\.-—,?\

de logiciels Provider N
H

Primary
Data Center

G

Internet Service
Provider

Network Service Provider

Application Service

Provider ™~~~

1-Fournit des services d'acces a Internet,
enregistrement nom de domaine, ... etc.

Secondary
Data Center

Data Center Service @

-

Provider
Managed Service
4-hébergement: client loue le matériel Provider
colocation: client acquiert du matériel
et loue une armoire de serveur 5-contréle a distance des composants de

I'infrastructure informatique d'un client
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1. Fournisseur De Services

1.1. Accord De Niveau De Service

* Un Accord De Niveau De Service (Service-Level Agreement SLA) est un
contrat signé par le fournisseur de services et son client.

 Un SLA aborde généralement les aspects suivants:

1. Performance: définit le nombre d'opérations que le prestataire
de services doit garantir dans un intervalle de temps

2. Uptime: le pourcentage de disponibilité du systeme informatique

3. Temps Moyen de Récupération: (MTTR): Durée moyenne qu'un
fournisseur de services prendra pour se remettre d'une panne de
systeme.

4. Traitement des données du client: définit les stratégies de gestion
des données pour éviter la perte de données (politiques de
sauvegarde, confidentialité ...)

2016/2017 H.NOUI 5
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1. Fournisseur De Services

Applications qui facilitent la publication de textes
tels que les blogs sur Internet

Ordinateurs spécialisés

exécutant des logiciels qui
traitent les demandes des
clients et leurs fournissent
des réponses appropriées

Servers

La capacité de stocker Storage
des données des clients
pour une certaine

période de temps Networking

La connectivité entre
les éléments du cloud
et des ressources
externes

2016/2017

1.2. Le Fournisseur du Cloud Computing

* Partage de nombreuses similitudes avec les SP traditionnels .

Audio et vidéo
livrés aux
utilisateurs finaux
comme un flux de
données

Streaming

H.NOUI

Logiciel supplémentaire, y
compris les bibliotheques,

des interpréteurs de

langage de programmation,

services de bases de
données, les services

. d'authentification des
Middleware utilisateurs, gestion de
compte ...

Publishing

Databases

Ensembles organisés de données pouvant
étre interrogées par d'autres applications

J

Services les objectifs des utilisateurs finaux

Applications développée pour atteindre

1

systémes sur un réseau IP

Méthodes normalisées de communication entre les

|

6



FORMES DU CLOUD: MODELES DE SERVICES

2. Classification des Clouds Computing

e NIST a établi une classification simple pour les environnements du
Cloud Computing

Critere Description

Classer les Clouds selon la nature du service qu'ils
offrent aux consommateurs

* Infrastructure as a Service laa$S

* Platform as a Service PaaS

 Software as a Service Saa$

1. Modeles
De Service

Classer les Clouds Computing en fonction du type
de client a qui est fourni le service
* public, privé, communautaire, ou hybride.

2. Modeles De
Déploiement

2016/2017 H.NOUI 7
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3. Modeles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (laaS)

* Jaa$ se compose de services de Cloud Computing développés pour les
consommateurs a la recherche de:

— Capacité de traitement pur,
— Stockage,
— Réseau,

— Autres ressources informatiques

fondamentales

2016/2017

H.NOUI

Applications

Logiciels d’Infrastructure

Systeme d’Exploitation

v

Virtualisation

() Responsabilité du consommateur

B Responsabilité du fournisseur
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3. Modeles de Service du Cloud Computing

Exemple d’laaS: Amazon Web Services

B AWS ~

Services

Amazon Web Services

Compute
e EC2
P Virtual Soev
Lambg FREVIEW
Run Codain Rasponso bo Evonis

2

Storage & Content Delivery
g3

Scalable Slorage in the Cloud

. Storage Gateway
Integrates On-Premises IT Envionments with
Cloud Sioape

Glacier
Archive Storage in the Cloud

dits CloudFront
e Global Contenl Delnery MNotwork

Database

RDS
MySQL, Posigres, Owmcle, SOL Borver, and
Amazon Aurcra

. DynamoDB

Predictabis and Scalable NoSQ. Data Siow

+ ElastiCache

wp [n-Memory Cache

Redshift
Managed Patabyte-Szale Data Warehouse Sandce

MNetworking

s VPC
WF |solnled Coud Resources

+ Direct Connect
= Dedicaled Network Connection 'o AWS

) Route £3
b Scalablo ONS and Domasn Namo Registration

3.1. Infrastructure as a Service (laaS)

Amazon Web Services Console

lim Rahson = Oreqon Suppart ¥

et le matériel dédié

Elastic Compute Cloud (EC2)

» fournit des serveurs virtuels entierement controles par
les utilisateurs AWS

» fournit une variété de systemes d'exploitation, tels que
Linux et Microsoft Windows Server,

» Offre des groupes de sécurité (regles de filtrage de trafic
suivant les adresses IP, les protocoles et les ports),

» offre des connexions VPN (Virtual Private Network) IPsec

TNl RWS Appeeanes [an e

OpsWorks
DevOps Applcation Manzpement Sarvice

CloudFormation
Templated AWS Resource Creation

$ CodeDeploy

Aulomalod Deploymonis

Analytics

EMR
Managed Hadoop Framework

e Kinesis

=5 Roakiime Processing of Streaméng Jig Data
-

L

-

L

Data Pipeine

Orchpstration for Data-Diven YWorkfiows

Bascurea Groups
bis a collection of
nare one of maore tags.

o each project,
nvironment in your

m Tag Editor

esources

intation to get started
aboul how [0 use our

I-:-l User lcontity and App Data Synchronization

== Mobie Analylics
Understand App Usage Data al Scale

‘D SNS
Pugh Matification Sandcn

Enterprise Applications
WorkSpaces
Daeskiogs in the Cloud
o WorkDocs
Sacun Enl rurprim Storage and Sharing Service

WoarkMail ®
E"G] Sacuna Emall ard-C-a -:m-:lanng Sarvica

AWS Console Mobile App

View your resources on the go with our
AWS Console mabile app, available
from Amazon Appstore, Google Play, or
iTunes,

AWS Markelplace
Find anc buy software, launch with *-
Click and pay by the hour.,

Service Health

@ All services operaling normally

Updated: Apr 05 2016 20047100 GMT-0400

Service Health Dashboard

https://www.codefellows.org/blog/tutorial-how-to-upload-files-using-the-aws-sdk-gem/
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.1. Infrastructure as a Service (laa$S)

Exemple d’laaS: Amazon Web Services

Services Edit

B AWS ~

Amazon Web Services

Compute
EC2
Virtual Soevers in tho Cloud
Lambda PREVIEW

Run Codain Rasponso bo Evonis

Storage & Content Delivery

Administration & Security

gin Dicectory Service
we  Managod Direcionies in the Cloud

? Identity & Access Management
Access Control and Kay Managomant

&  Trusted Adwsor

Application Services
. SQS
= Message Quewe Service

ﬂ][ SWF
Wiorkflow Sonvice for Coondinating Applcation
Compenants

il .ﬁ.nn'ﬁlmgm

Amazon Web Services Console

lim Rahson = Oreqon Suppart ¥

Resource Groups

A resounce groupis a collection of
resources that share one or more tags.
Create a group for each project,
applicatizn, or environmen! in your
acoount.

J ALND Py Plas IS

Slmple Storage Servnce (S3)

‘ SlOI'aQE G&l&wﬂ‘f
Integrates On-Premises IT Envinnments Wi
Cloud Sioape

Glacier
Archibag E:yﬂgn i the Cloud

oty CloudFront
W Global Contonl Dolivery Motwork

Database

RDS
MySQL, Posigres, Owmcle, SOL Borver, and
Amazon Aurcra

. DynamoDB

Predictabis and Scalable NoSQ. Data Siow

ElastiCache
3 In-Memory Cache

Redshift
Managed Patabyte-Szale Data Warehouse Sandce

MNetworking

iz VPC
WF |solnled Coud Resources

+ Direct Connect
e Dedicated Network Connection o AWS

Route £3
Scalabla ONS and Dormain Nama Rogastration

fournit une capacité de stockage. Utlllser Amazon S3
| zpo:urtstocker et récupérer n'importe quelle quantité de - .4
données, n'importe quand et depuis n'importe quel

Tag Edilor

Resources

emation to gel started
aboul how lo use our

. -emplacement. o Serv
. DEWGM I:,’.I Use;' Ifa‘nu?yal‘sdﬂ:pp Data Synchronization
DavOps Appiization Management Service == Mobie Analylics

CloudFormation
Templated AWS Resource Creation

$ CodeDeploy

Aulomalod Deploymonts

Managed Hadoop Frameswork
e Kinesis
=5 Roakiime Processing of Streaméng Jig Data
.
-
=

Data Pipeine
Orchasiration lor Data-Divan Workfiows

Undorstand App Usago Data al Scale
" SNS
Pugh Matification Sandcn

Enterprise Applications
WorkSpaces
Daeskiogs in the Cloud
WorkDocs
Socuni Enterprisa Storaga and Sharing Senvice

WoarkMail Perar
Sacuna Email and Calendaring Servica

AVvS Lansole Mobile App

View your resources on the go with our
AWS Console mabile app, available
from Amazon Appstore, Google Play, or
iTunes.

AWS Markelplace
Find anc buy software, launch with *-
Click and pay by the hour,

Service Health

& Wi services operating normally

Updolad: Apr 05 J015 20:A7:00 GMT-0400
Service Health Dashboard

https://www.codefellows.org/blog/tutorial-how-to-upload-files-using-the-aws-sdk-gem/
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Exemple d’laaS: Amazon Web Services

AWS ~

LT

Amazon Web Services

Compute

EC2

Virtual Soevers in the Cloud
Lambda PREVIEW

Run Codain Rasponso bo Evonis

Storage & Content Delivery
s3
Scalable Storage in the Cloud

Storage Gateway

Integrates On-Premises IT Envionments with
Cloud Sioape

Glacier
Archive Sorage i the Cloud

dits CloudFront
e Global Contenl Delnery MNotwork

Database

RDS
MySQL, Posigres, Owmcle, SOL Borver, and
Amazon Aurcra

DynamoDB

Predictabis and Scalable NoSQ. Data Siow

+ ElastiCache

wp [n-Memory Cache
Redshift

Managed Patabyte-Szale Data Warehouse Sandce

Neimrking

Services Edi

s VPC
WF |solnled Coud Resources

+ Direct Connect
= Dedicaled Network Connection 'o AWS

Route £3
$¢:||.‘|b€n ONS and Dormasn Namo Hn;-gd!m'.'-’:re‘.n

t v

Administration & Security
Dicectory Service

we  Managod Direcionies in the Cloud
Identity & Access Management
Access Control and Kay Managomant

& Trusted Advisor

"W AWS Cloud Optimization Export
ClaudTrail
User Activity and Change Tracking

== Config

W Rosource Corfigurations and Imeenlony

3. Modeles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (laa$S)

Amazon Web Services Console

lim Rahson = Oreqon Suppart ¥

Resource Groups

Applicalion Services A resounce groupis a collection of

508 resources that share one or more 1ags.
= Mossage Quown Senico Create a group for each project,
SWF applicatizn, or environmen! in your
q][ Wiorkflow Sonvice for Coondinating Applcation account.
Compenants
< AppSiream
= Low Letency Apphcation Sireaming Create a Group Tag Edilor
atny Elastic Transcoder
wget  Easy-to-uso Scalpbie Media Transcoding =
SES Additional Resources

@

Frrnal Sanding Seeden

ClaudWalch

Resourca and Applical

Deployment & Manag e

Elastic Beanstall
MRS Beplicatiosn Cont

OpsWorks
DevOps Application M| @

CloudFormation
Templated AWS Reso

CodeDeploy <

Automatod Deploymo

Analytics

~  Orchostration lor Dats)

Virtual Private Cloud (VPC)

crée un réseau logiquement isolé dans le Cloud AWS
pour chaque client.

grace aun VPC AWS un utilisateur peut controler Ie
réseau virtuel y compris la gestion

d'adresses IP,

de sous-réseaux,

des tables de routage,
des passerelles

des VPN ...

Updoind: hpr U5 2016 SEATOOGHTON0E
Service Health Dashboard
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https://www.codefellows.org/blog/tutorial-how-to-upload-files-using-the-aws-sdk-gem/
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3. Modeles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (laaS)

Exemple d’laaS: Amazon Web Services
Création des instances
Sélection d’'une Amazon Machine Image (AMI)

dara @ elastic v  N. Virginia v Support +

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type 3. Configure Instance 4, Add Storage 5. Tag Instance 6. Configure Security Group 7. Review
Step 1: Choose an Amazon Machlne Image (AM 1) RS,
An AMI is a template that contains n AMI

pravided by AWS, our user commy AWS offre une variété de systemes d' epr0|tat|on tels que CentOS, Redhat,
Ubuntu, Microsoft Windows Server et Amazon Linux.

Quick Start

My AMis Amazon Linux AMI 2016.03.1 (HVM), SSD Volume Type - ami-f5f41398
Amazon Linux  The Amazon Linux AM| is an EBS-backed, AWS-supported image. The default image includes AWS

L

L

L

L

AWS Marketplace : 64-bit i

command line tools, Python, Ruby, Perl, and Java. The repositories include Docker, PHP, MySaL, L

Community AMis PostgreSQOL, and other packages. E

Root device type: ebs Virtualization type: hvm :

~|Free tieronty ©» - T Y ]
) Red Hat Enterprise Linux 7.2 (HVM), SSD Volume Type - ami-2051294a

Red Hat Red Hat Enterprise Linux version 7.2 (HVM), EBS General Purpose (S50) Volume Type

64-bit

Root device type: ebs Virtualization type: hvm

https://www.codefellows.org/blog/tutorial-how-to-upload-files-using-the-aws-sdk-gem/
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3. Modeles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (laaS)
Exemple d’laaS: Amazon Web Services

Création des instances
Choisir le type d'instance choisissez le type de I'instance en définissant

* |e nombre des CPU,

la taille de la RAM,

le nombre et le type des disques SSD
le niveau des performances réseau

dara @ elastic ~  N. Virginia v  Support ~

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type 3. Configure Instance 4, Add Storage 5. Tag Instance 6. Configure Security Group 7. Review

General purpose m3.xlarge 4 15 2 x 40 (SSD) Yes High
| General purpose m3.2xlarge 8 30 2 x B0 (SSD) Yes High
Compute optimized cd.large 2 3.75 EBS only Yes Moderate

Cancel = Previous Review and Launch Mext: Configure Instance Details

https://www.codefellows.org/blog/tutorial-how-to-upload-files-using-the-aws-sdk-gem/
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3. Modeles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (laaS)

Exemple d’laaS: Amazon Web Services

Création des instances
Configurer le group de sécurité

Permet de configurer les regles du firewall pour
I'acces a votre instance, y compris les numéro de
port, les adresses IP, ...

dara @ elastic ~  N. Virginia v  Support ~

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type 3. Configure Instance 4. Add Storage 5. Tag Instance 6. Configure Security Group 7. Review

Step 3: Configure Security Group

A security group is a set of firewall rules that control the traffic for your instance. On this page, you can add rules to allow specific traffic to reach your instance. For example, if you want to set up a web server
and allow Internet traffic to reach your instance, add rules that allow unrestricted access to the HTTP and HTTPS ports. You can create a new security group or select from an existing one below. Learn more

about Amazon EC2 security groups.
Assign a security group: @Create a new security group

“Select an existing security group

Security group name: launch-wizard-76
Description: launch-wizard-76 created 2016-05-20T11:47:08.279-04:00
Type (i Protocol (i) Port Range (i) Source (i)
SSH TCP 22 anywhere [B 0.0.0.0/0 (%]
Add Rule
A Warning

Rules with source of 0.0.0.0/0 allow all IP addresses to access your instance. We recommend setting security group rules to allow access from known |P addresses only.

Cancel Previous Review and Launch
https://www.codefellows.org/blog/tutorial-how-to-upload-files-using-the-aws-sdk-gem/
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3. Modeles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (laaS)

Exemple d’laaS: Amazon Web Services

Création des instances
Vérifier et lancer l'instance Une récapitulation de tous les parameétres choisis

auparavant avant le lancement de l'instance

dara @ elastic v+ N. Virginia v  Support ~

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type 3. Configure Instance 4, Add Storage 5, Tag Instance 6. Configure Security Group 7. Review

Step 4: Review Instance Launch

Please review your instance launch details. You can go back to edit changes for each section. Click Launch to assign a key pair to your instance and complete the launch process.

A Improve your instances' security. Your security group, launch-wizard-76, is open to the world.
Your instances may be accessible from any |P address. We recommend that you update your security group rules to allow access from known IP addresses only.
You can also open additional ports in your security group to facilitate access to the application or service you're running, e.g., HTTP (80) for web servers. Edit security groups

+ AMI Details Edit AMI

Amazon Linux AMI 2016.03.1 (HVM), SSD Volume Type - ami-f5f41398
Sl The Amazon Linux AMI is an EBS-backed, AWS-supported image. The default image includes AWS command line tools, Pythen, Ruby, Perl, and Java. The repositories include Docker,
1 PHP, MySQL, PostgreSQL, and other packages.

Root Device Type: ebs  Virtualization type: hvm

* Instance Type Edit instance type

Instance Type ECUs vCPUs Memory (GIB) Instance Storage (GB) EBS-Optimized Available Network Performance

High

Cancel Previous m

m3.2xlarge 26 8 30 2x80 Yes

https://www.codefellows.org/blog/tutorial-how-to-upload-files-using-the-aws-sdk-gem/
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.2. Platform as a Service (PaaS)

Selon NIST SP 800-146, la plate-forme en tant que service (PaaS) est
un service Cloud qui offre a ses clients la possibilité de déployer leurs
applications personnalisées a travers

— des langages de programmation [

Application

— des librairies

Logiciels d’Infrastructure

— des services d’authentification

— Systeme d’Exploitation

Virtualisation

m Stockage

() Responsabilité du consommateur

Réseau

B Responsabilité du fournisseur

2016/2017 H.NOUI 17
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.2. Platform as a Service (PaaS)

Objectifs
* L'objectif ultime d'un PaaS est de rendre plus facile I’'exécution d’une
application, peu importe la quantité de trafic
* Une plate-forme en tant que service doit gérer la mise a I'échelle de
fagcon transparente
— le client se concentre uniguement sur son application et le code
gu’elle exécute.

2016/2017 H.NOUI 18
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.2. Platform as a Service (PaaS)

e Les utilisateurs PaaS par excellence sont des développeurs
d'applications qui,
— traditionnellement, ne veulent pas gérer l'infrastructure sous-
jacente (réseau, serveurs, systemes d'exploitation et stockage)

— mais qui souhaitent toujours contréler les applications déployées
et leurs parametres de configuration.

P
e’

Application

Logiciels d’Infrastructure
Systeme d’Exploitation

Virtualisation

[:] Responsabilité du consommateur
) Responsabilité du fournisseur

Réseau

2016/2017 H.NOUI 19
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.2. Platform as a Service (PaaS)

Facturation

* La tarification des services dans PaaS peut utiliser un éventail de
parametres, tels que

— le nombre total d'utilisateurs finaux (simultanée ou sur une
période),
* Je matériel alloué dynamiguement (Traitement, stockage ou
réseau)

* Je temps d'utilisation de la plate-forme

2016/2017 H.NOUI 20
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le de PaaS: Microsoft Azure

= Windows Azure

LW

3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.2. Platform as a Service (PaaS)

free90test @ passport.com

=]
-

YLK

EE

T
N

'S @7

+
2

all items

MNAME TYPE

kemspl3labstor0l Storage Account
kemspllabadil Cloud service
kemspi3labapp0l Cloud service
kemspl3labdb0l Cloud service
kemwin8devll Cloud service
kemspl3labnetdl Virtual Network

STATUS SUBSCRIPTION LOCATION 2

&' Online 3-Month Free Trial kemsp13lab (East US)
o' Created 3.Month Free Trial kemsp13lab (East US)
v Created 3-Month Free Trial kemsp1 Jlab (East US)
s’ Crested 3-Month Free Trial kemsp13lab (East US)
W' Created 3-Month Free Trial kemiabd1 (East US)

+" Created 3-Month Free Trial kemsp13lab (East US)

Microsoft Azure est actuellement I'un des principaux
fournisseurs de services de cloud PaaS dans le monde.

Services du Cloud

https://blogs.technet.microsoft.com/keithmayer/2013/01/20/step-by-step-extending-on-premise-active-directory-to-the-cloud-with-windows-azure-31-days-of-servers-in-the-cloud-part-20-of-31/

2016/2017
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3. Modeles de Service du Cloud Computing

Exemple de PaaS: Microsoft Azure

Virtual Machines

Provision Windows and Linux virtual

App Service

»'y
(9]

Create web and mobile apps for any

SQL Database

Managed relational 5QL Database-as-

3.2. Platform as a Service (PaaS)

ExpressRoute

AN

Dedicated private network fiber

machines in minutes platform and any device a-service connections to Azure
Storage Cloud Services DocumentDB Machine Learning
f— —

Durable, highly available, and massively
scalable cloud storage

'E}

Create highly available, infinitely
scalable cloud applications and APls

Managed NoSQL document database-
as-a-service

Powerful cloud based predictive

analytics tool to enable predictive ma...

Azure Active Directory

Synchronize on-premises directories
and enable single sign-on

https://azure.microsoft.com/en-us/services/

2016/2017

Backup

s

Simple and reliable server backup to
the cloud

Azure DNS
Host your DNS domain in Azure

Multi-Factor Authentication

Safeguard access to your data and
apps with an extra level of authentica...

HDInsight

Provision cloud Hadoop, Spark, R
Server, HBase, and Storm clusters

Visual Studio Application
Insights

-—
-

Detect, triage, and diagnose issues in
your web apps and services

Virtual Network

>

Provision private networks, optionally
connect to on-premises datacenters

H.NOUI
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.3. Software as a Service (Saa$)

Logiciel en tant que service (SaaS): les consommateurs souhaitent
accéder a des applications entierement fonctionnelles,

— mais ne veulent pas gérer ou
controler l'infrastructure matérielle
ou logicielle sous-jacente

Application

Logiciels d’Infrastructure

Systeme d’Exploitation

Virtualisation

Stockage | Réseau

() Responsabilité du consommateur

B Responsabilité du fournisseur

2016/2017 H.NOUI 2
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.3. Software as a Service (Saa$)

aers
Avantages pour |'utilisateur Application

* Cout de possession inférieur

. Logiciels d’Infrastructure
* Acces partout S

* Liberté de choisir (meilleur logiciel) Systeme d’Exploitation
Avantages du vendeur Virtualisation

* Délais de mise sur le marché plus rapides

Stockage | Réseau

() Responsabilité¢ du consommateur

B Responsabilité du fournisseur

2016/2017 H.NOUI 24
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3. Modeles de Service du Cloud Computing
3.3. Software as a Service (SaaS)

Facturation Application

* || existe de nombreuses facons pour les
. . . . H H ’
fournisseurs de facturer |'utilisation des Logiciels d’Infrastructure

services du Cloud SaaS, y compris systeme d’Exploitation
— le nombre d'utilisateurs (typique), —_—
— la période totale d'utilisation,
Ré
— la bande passante (pour les m

applications vidéo)

() Responsabilité¢ du consommateur

— la taille de stockage. B Responsabilité du fournisseur
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FORMES DU CLOUD: MODELES DE SERVICES
3. Modeles de Service du Cloud Computing

3.3. Sofware as a Service (Saa$)
Exemple de SaaS: Google Docs
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