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1. Fournisseur de services
2. Classification des Clouds Computing
3. Modèles de Service du Cloud Computing

– IaaS
– PaaS
– SaaS
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1. Fournisseur De Services

• Un fournisseur de services (SP) est une entreprise qui offre des 
services spécialisés aux organisations.

• Dans le contexte de la technologie de l'information: 
– Un SP est un fournisseur externe qui peut fournir un ensemble de 

technologies à une organisation pendant une période de temps 
convenue.



2016/2017 H.NOUI 4

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES

1. Fournisseur De Services

2‐Offre des services 
de logiciels 

4‐hébergement: client loue le matériel
colocation: client acquiert du matériel 
et loue une armoire de serveur

1‐Fournit des services d'accès à Internet, 
enregistrement nom de domaine, … etc.

5‐contrôle à distance des composants de 
l'infrastructure informatique d'un client

3‐Fournit une capacité de 
stockage, de sauvegarde et 
de traitement de données
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1. Fournisseur De Services

1.1. Accord De Niveau De Service 

• Un Accord De Niveau De Service (Service‐Level Agreement SLA) est un 
contrat signé par le fournisseur de services et son client.

• Un SLA aborde généralement les aspects suivants:
1. Performance: définit le nombre d'opérations que le prestataire 

de services doit garantir dans un intervalle de temps
2. Uptime: le pourcentage de disponibilité du système informatique 
3. Temps Moyen de Récupération: (MTTR): Durée moyenne qu'un 

fournisseur de services prendra pour se remettre d'une panne de 
système.

4. Traitement des données du client: définit les stratégies de gestion
des données pour éviter la perte de données (politiques de 
sauvegarde, confidentialité …)  
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1. Fournisseur De Services

1.2. Le Fournisseur du Cloud Computing 
• Partage de nombreuses similitudes avec les SP traditionnels .

Ordinateurs spécialisés 
exécutant des logiciels qui 
traitent les demandes des 
clients et leurs fournissent 
des réponses appropriées

La capacité de stocker 
des données des clients 
pour une certaine 
période de temps

La connectivité entre 
les éléments du cloud 
et des ressources 
externes

Logiciel supplémentaire, y 
compris les bibliothèques, 
des interpréteurs de 
langage de programmation, 
services de bases de 
données, les services 
d'authentification des 
utilisateurs, gestion de 
compte ...

Applications développée pour atteindre 
les objectifs des utilisateurs finaux

Ensembles organisés de données pouvant 
être interrogées par d'autres applications

Audio et vidéo 
livrés aux 
utilisateurs finaux 
comme un flux de 
données

Méthodes normalisées de communication entre les 
systèmes sur un réseau IP

Applications qui facilitent la publication de textes 
tels que les blogs sur Internet
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2. Classification des Clouds Computing

• NIST a établi une classification simple pour les environnements du 
Cloud Computing

Critère  Description

1. Modèles 
De Service

Classer les Clouds selon la nature du service qu'ils 
offrent aux consommateurs 
• Infrastructure as a Service  IaaS
• Platform as a Service  PaaS
• Software as a Service SaaS

2. Modèles De 
Déploiement

Classer les Clouds Computing  en fonction du type 
de client à qui est fourni le service 
• public, privé, communautaire, ou hybride.
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3. Modèles de Services

Composants 
Electroniques et 
Mécaniques du 
Data Center
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

• IaaS se compose de services de Cloud Computing développés pour les 
consommateurs à la recherche de: 
– Capacité de traitement pur, 
– Stockage, 
– Réseau, 
– Autres ressources informatiques 

fondamentales

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)

Applications

Logiciels d’Infrastructure

Système d’Exploitation

Virtualisation

Serveur  Stockage  Réseau 

Responsabilité du consommateur

Responsabilité du fournisseur
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)
Exemple d’IaaS: Amazon Web Services

Amazon Web Services Console

https://www.codefellows.org/blog/tutorial‐how‐to‐upload‐files‐using‐the‐aws‐sdk‐gem/

Elastic Compute Cloud (EC2)
• fournit des serveurs virtuels entièrement contrôlés par 

les utilisateurs AWS  
• fournit une variété de  systèmes d'exploitation, tels que 

Linux et Microsoft Windows Server,
• Offre  des groupes de sécurité (règles de filtrage de trafic 

suivant les adresses IP, les protocoles et les ports),
• offre des connexions VPN (Virtual Private Network) IPsec 

et le matériel dédié
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)
Exemple d’IaaS: Amazon Web Services

Amazon Web Services Console

https://www.codefellows.org/blog/tutorial‐how‐to‐upload‐files‐using‐the‐aws‐sdk‐gem/

Simple Storage Service (S3)
• fournit une capacité de stockage. Utiliser Amazon S3 

pour stocker et récupérer n'importe quelle quantité de 
données, n'importe quand et depuis n'importe quel 
emplacement.
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)
Exemple d’IaaS: Amazon Web Services

https://www.codefellows.org/blog/tutorial‐how‐to‐upload‐files‐using‐the‐aws‐sdk‐gem/

Virtual Private Cloud (VPC)
• crée un réseau logiquement isolé dans le Cloud AWS 

pour chaque client. 
• grâce à un VPC AWS, un utilisateur peut contrôler le 

réseau virtuel y compris la gestion 
• d'adresses IP, 
• de sous‐réseaux, 
• des tables de routage, 
• des passerelles 
• des VPN …

Amazon Web Services Console
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Exemple d’IaaS: Amazon Web Services

Sélection d’une Amazon Machine Image (AMI)

https://www.codefellows.org/blog/tutorial‐how‐to‐upload‐files‐using‐the‐aws‐sdk‐gem/

Création des instances

AWS offre une variété de systèmes d'exploitation, tels que CentOS, Redhat, 
Ubuntu, Microsoft Windows Server et Amazon Linux.

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES
3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)
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Exemple d’IaaS: Amazon Web Services

Choisir le type d'instance

https://www.codefellows.org/blog/tutorial‐how‐to‐upload‐files‐using‐the‐aws‐sdk‐gem/

Création des instances
choisissez le type de l’instance en définissant 
• le nombre des CPU, 
• la taille de la RAM, 
• le nombre et le type des disques SSD 
• le niveau des performances réseau

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES
3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)
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Exemple d’IaaS: Amazon Web Services

Configurer le group de sécurité

https://www.codefellows.org/blog/tutorial‐how‐to‐upload‐files‐using‐the‐aws‐sdk‐gem/

Création des instances
Permet de configurer les règles du firewall pour 
l'accès à votre instance, y compris les numéro de 
port, les adresses IP, ...

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES
3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)

3:
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Exemple d’IaaS: Amazon Web Services

Vérifier et lancer l'instance

https://www.codefellows.org/blog/tutorial‐how‐to‐upload‐files‐using‐the‐aws‐sdk‐gem/

Création des instances
Une récapitulation de tous les paramètres choisis 
auparavant avant le lancement de l'instance

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES
3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.1. Infrastructure as a Service (IaaS)

4:
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

• Selon NIST SP 800‐146, la plate‐forme en tant que service (PaaS) est 
un service Cloud qui offre à ses clients la possibilité de déployer leurs 
applications personnalisées à travers 
– des langages de programmation
– des librairies
– des services d’authentification
– …. 

3.2. Platform as a Service (PaaS)

Application

Logiciels d’Infrastructure

Système d’Exploitation

Virtualisation

Serveur  Stockage  Réseau 

Responsabilité du consommateur

Responsabilité du fournisseur
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

Objectifs
• L'objectif ultime d'un PaaS est de rendre plus facile l’exécution d’une  

application, peu importe la quantité de trafic 
• Une plate‐forme en tant que service doit gérer la mise à l'échelle de 

façon transparente 
– le client se concentre uniquement sur son application et le code 

qu’elle exécute.

3.2. Platform as a Service (PaaS)
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

• Les utilisateurs PaaS par excellence sont des développeurs
d'applications qui, 
– traditionnellement, ne veulent pas gérer l'infrastructure sous‐

jacente (réseau, serveurs, systèmes d'exploitation et stockage) 
– mais qui souhaitent toujours contrôler les applications déployées 

et leurs paramètres de configuration. 

3.2. Platform as a Service (PaaS)
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

Facturation
• La tarification des services dans PaaS peut utiliser un éventail de 

paramètres, tels que 
– le nombre total d'utilisateurs finaux (simultanée ou sur une 

période), 
• le matériel alloué dynamiquement (Traitement, stockage ou 
réseau) 

• le temps d'utilisation de la plate‐forme

3.2. Platform as a Service (PaaS)
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Exemple de PaaS: Microsoft Azure

https://blogs.technet.microsoft.com/keithmayer/2013/01/20/step‐by‐step‐extending‐on‐premise‐active‐directory‐to‐the‐cloud‐with‐windows‐azure‐31‐days‐of‐servers‐in‐the‐cloud‐part‐20‐of‐31/

Microsoft Azure est actuellement l'un des principaux 
fournisseurs de services de cloud PaaS dans le monde.

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES
3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.2. Platform as a Service (PaaS)

Services du Cloud



2016/2017 H.NOUI 22

Exemple de PaaS: Microsoft Azure

https://azure.microsoft.com/en‐us/services/

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES
3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.2. Platform as a Service (PaaS)

…
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

• Logiciel en tant que service (SaaS): les consommateurs souhaitent 
accéder à des applications entièrement fonctionnelles, 
– mais ne veulent pas gérer ou 

contrôler l'infrastructure matérielle 
ou logicielle sous‐jacente

3.3. Software as a Service (SaaS)

Application

Logiciels d’Infrastructure

Système d’Exploitation

Virtualisation

Serveur  Stockage  Réseau 

Responsabilité du consommateur

Responsabilité du fournisseur
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

Avantages pour l'utilisateur
• Coût de possession inférieur
• Accès partout
• Liberté de choisir (meilleur logiciel)
Avantages du vendeur
• Délais de mise sur le marché plus rapides

3.3. Software as a Service (SaaS)

Application

Logiciels d’Infrastructure

Système d’Exploitation

Virtualisation

Serveur  Stockage  Réseau 

Responsabilité du consommateur

Responsabilité du fournisseur
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3. Modèles de Service du Cloud Computing

Facturation
• Il existe de nombreuses façons pour les 

fournisseurs de facturer l'utilisation des 
services du Cloud SaaS, y compris 
– le nombre d'utilisateurs (typique), 
– la période totale d'utilisation, 
– la bande passante (pour les 

applications vidéo) 
– la taille de stockage.

3.3. Software as a Service (SaaS)

Application

Logiciels d’Infrastructure

Système d’Exploitation

Virtualisation

Serveur  Stockage  Réseau 

Responsabilité du consommateur

Responsabilité du fournisseur



2016/2017 H.NOUI 26

Exemple de SaaS: Google Docs

http://acrl.ala.org/techconnect/post/query‐a‐google‐spreadsheet‐like‐a‐database‐with‐google‐visualization‐api‐query‐language

FORMES DU CLOUD: MODÈLES DE SERVICES
3. Modèles de Service du Cloud Computing

3.3. Sofware as a Service (SaaS)
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