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  ت�ه��:

�را س��عا وذل� �ف�ل ال�ق�ة ال	�ی�ة ح�ى     ��رت وسائل الات ال ت�في الع � ال	�ی$ ت

أص8ح 6�ل5 على ع �نا ه1ا الع�ی� م0 ال+,+�ات وال�ي م0 ب�ها م,+ى ع � الإعلام 

والات ال ال>+اه��D أو م,+ی ع � (ث�رة الات ال). =+ا أص8ح ال+>�+ع ال+عاص� 6ع�+� 

ئل الات ال ال>+اه��D في نقل مادة الات ال أو الإعلام ال�ي یGداد ب�ه اع�+ادا =8��ا على وسا

�اق أوسع 6ف�ق =ل ما =ان ی�I ب�ه إلى ال>+اه�� ع�8 الع �ر Lإلى ال>+اه�� الع���ة و

 .ال,ا�قة

  تع��فات الات�ال: .1

   هاك الع�ی� م0 ال�ع��فات للات ال ومها     

- Nه�فلان� تع��Hovlamd  :  Oقها نقل أن الات ا  ی���P 0ع Iتل� الع+ل�ة ال�ي ی� �ل ه

�ن لغ��ة أو رم�Gة لSي 6ع�ل م0 سل�ك الآخ��0 S8هات عادة تالف�د القائI �الات ال ل+

 ال+,�ق8ل�0 له1ه ال+8هات.

 »:Communicationإلى تع��N الات ال   )1997م$�� علاو! (وق� أشار       - 

�غ�ض ت�ص�ل رسالة مع�ة ت	+ل م�+�نا الع+ل�ة ال�ي ت�I ب��P 0ف�0، م�سل وم,�ق8ل 

  م	�دا م0 ال+�سل ع5��P 0 اس��eام وس�لة أو قاة للات ال.

 -  Oمات أح�� ب�رانی��: أن الات ال ال>+اه��D ه� عه ل�ة ب$ رسائل واقع�ة ال+عل

والأخ8ار ال�ي ت�hها وسائل الإعلام ع0 الأح�اث ال+�eلفة أو ب$ رسائل خ�ال�ة 

لأغاني على م>+�عات =8��ة م0 الأف�اد وذل� على اخ�لاف كالق i وال�وا6ات وا

 م,���اتها الاق� اد6ة وال,�اس�ة والاج�+اع�ة وال�قاف�ة والm�8�ة.

 -  oع س�� اله�ار. ی��: أن الات ال ه� ع+ل�ة ی�I م0 خلالها إ6 ال ال+عل�مات م0 اD ن

 وم0 أD ع�� في اله�sل ال�r�+ي إلى ع�� آخ� �غ�ض اح�اث تغ���.

  التنظيمي الرياضي. الاتصالالمحور الخامس: 
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 -   Oص� ع�3 ال$��� م�2ف:ی�� لأنه ع+ل�ة ف�ة إلى ح� =8�� ح�$ 6,اع� على ت

 معل�مات لإت+ام ع+ل ی��لu م�ه8ة خاصة وذل� م0 خلال أسل�ب الع+ل.

 -  ��h6إل��ت جاكElliott Jacques  v�اع� والأحاسh+ع ال�: إلى الات ال �أنه م>+

 اش�ة.والات>اهات وال�غ8ات ال+ق�لة ����قة م8اش�ة أو غ�� م8

 -  oمات أو  م@اع� الهارون ی��الات ال على أنه ع+ل�ة ی�I ع��P 0قها إ6 ال معل

ت�ج�هات م�P 0ف في اله�sل ال�r�+ي إلى �Pف آخ� �ق � إح�اث تع�یل في ال���قة 

 .أو ال,ل�ك أو الأداء

 -  oالأزه�. ی� Cة ومعال>ة ال8�انات م$ى ال�یm�ال�عامة الأساس�ة ل�ه �: أن الات ال ه

  وال+عل�مات وال�عامل بها.

  أه��ة الات�ال: .2

للات ال دور مهI في الع+ل�ة ال�r�+�ة والإدار�ة، إذ أن للات الات دور أساسي في ت,ه�ل       

أو تعق�� أداء الف�د لع+له، وL+ا أن الات ال 6عي إ6 ال ال+عل�مات ع0 أD ف�د في اله�sل 

�rI أو إدارة ب�ون وسائل الات ال، ول1ا 6ق�ل ال�r�+ي إلى ف�د آخ� فإنه لا 0s+6 ت �ر ت

�ن هاك تSimon .I�rس�+�ن s6 أن: أنه ب�ون ات ال لاhفي ذل� ال  

  :وأه�افه م0 خلال القا| ال�ال�ة وت��ح أه+�ة الات ال وو}ائفه    

  ف�� ونقل�دوره في نقل ال+عل�مات اللازمة لاتeاذ الق�ارات:  إن للات ال دور ح��D ل�

  ال��ور�ة لاتeاذ الق�ارات. ال+عل�مات 

  ك: إن الات ال��h+ر �ال��ا�~ واله�ف ال�دوره في ت+�ة روح ال�عاون ب�0 العامل�0 والhع

ی�ف� للعامل�0 نrاما 6,+ح �+قارنة الات>اهات وت�ض�ح الأدوار وت	�ی� م>الات ال �اع 

  ب�0 ال>+اعات والأف�اد. 

 إن الات  :G�ف	ودفع دوره في اس��ارة ال�افع�ة وال� G�ف	أن 6ع+ل على ت u<6 ال الفعال 

الأف�اد إلى ما ه� م�ل�ب، فالات ال له دور مهI في ع+ل�ة ت	ف�G وت�ج�ه أداء الأف�اد 

Iأع+اله I��   و=1ل� تق
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  لل+�ی��0 علاقات رئ�,�ة وأفق�ة I�rدوره في ال�قا�ة على ت�8�5 الق�ارات: فSل+ا وف� ال�

ة وال+�ا�عة، وال�أك� م0 ت�8�5 الق�ارات ومع�فة م�O سل�+ة =ل+ا زادت =فاءتهI في ال�قا�

  .ومhاكل ت�8�قها ارت�اد ال+عل�مات

  0دوره في رفع =فاءة الإن�اج: للات ال دور غ�� م8اش� في ز�ادة الإن�اج و=فاءته وذل� م

�ل��ه ع0 ع+ل�ة ت�ف5 ال+عل�مات ب�0 الأجGاء وال+�احل ال+�eلفة لل+�hوعm,خلال م .  

ال�ئ�v (القائ�) على ات ال �+�ؤوس�ه و�لقي تعل�+اته وت�ج�هاته إل�هI و���جI لهI  فSل+ا =ان    

س�اس�ه و=1ل� ی�لقى مهI اق��احاتهI و�ع�ف مhاكلهI و��لع على تقار��هI ع0 س�� الع+ل, =ل+ا 

�~ وال,�اسات eال Iاكل الع+ل ورسhل م	مات اللازمة ل�أدO ذل� إلى ال	 �ل على ال+عل

  .الSفاءة الإن�اج�ةال>�ی�ة ل�فع 

   :Qال ل�Lض�ح �Nف تKL ع�ل�ة الات�ال ب�C ال��رب واللاعHم     

  ؟ال+�رب 6 �ح في اللاعI= : u م�ة أخ�8ك �أه+�ة الأداء ال 	�ح    

 ��ع وضعف) : آسف لق� ن,��e�) uاللاع .   

  . ال+,�ق8ل: ی�ضح أخ�اء الأداء، و�h>ع اللاعu على ت1=� الأداء ال 	�ح في ه�ف ال+�رب  

 (أ) uاك أش�اء =���ة تف,�� اللاع�ن أدائي ج��ا، وهs6 ال+�رب 6ع�ق� أني س�ئ، أر�� أن :

 . u<6 ت1=�ها، تGداد صع�Lة ال�1=� أشع� ب�Gادة الع 8�ة وارتuS ال+��G م0 الأخ�اء

    � إن ه�ف ال+�رب ج�� وه� (ت 	�ح الأداء) ول0S ال���قة ال�ي اخ�ارها لقل ال�سالة ل�,

ك1ل�، اللاعu اس�ق8ل ال�سالة سل8�ا و�Lلا م0 م,اع�ته في ت 	�ح الأخ�اء زادت م0 ضغ~ 

  . ال��ت� وم0 ثI ال�أث�� على الأداء

  5ي وله حتف,�� اللاعu (ب) : ق� أخ�أت م�ة أخ�O في الأداء , ال+�رب م��ای5 م

  .لأف�لفي ذل� ... إنه 6	اول م,اع�تي دائ+ا إني u<6 أن أص	ح م0 أدائي ن	� ا

یلاح� م0 ه1ا ال+�ل .. �ال�غI م0 أن ال+�رب غ�� ماه� في إرسال رسال�ه فإن اللاعu (ب)    

   .فهI مق � ال�سالة، وف,� ال�سالة على ن	� إ6>ابي
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  : ق�Sات الات�ال .3

   تع� وسائل الات ال ع �ا رئ�,�ا م0 عاص� الات ال وم0 أهI وسائل الات ال الإدار�ة:

 UVالات�ال الهاDownward Communication : 

 :وه� الات ال الD1 ی�8أ م0 ال�ئ�v إلى ال+�ؤوس أD الات ال م0 أعلى إلى أسفل وم0 وسائله

  الق�ارات. –الأوام�.  -ال+عل�مات.  -ال��ج�هات . -

 الات�ال ال�اع�Upward Communication  0ی�8أ م D1الات ال ال �: وه

 - .الآراء - .لي وم0 وسائله:  ال�قار��ال+�ؤوس إلى ال�ئ�v أD م0 أسفل إلى أع

  .الأ�	اث -الاق��احات .  -الshاوD  -ال+1=�ات . 

  الات�ال ال_ان3ي أو الع�ضيLateral Communication:  0+ی�� D1ال �وه

الات ال الأفقي الD1 ی�I ب�0 ال�ح�ات ال�r�+�ة ال+�eلف و=1ل� ب�0 أف�اد ال,ل�ة 

 ال�ف�61ة وال+,�hار�0.

  هارات الات�ال للقائ� ال��اضي:أه��ة م .4

�ن قائ�ا فاعلا و ت,���ع ال�أث�� على الاخ��0 وت�ج�ههI ی8غي عل�� ان ت�ق0 مهارات     Sان ت

الات ال �أن�اعها ال+�eلفة، إذ لا s6في أن تق�أ �ع� ال ائح ع0 مهارات الات ال ، بل ی8غي 

�ات الهامة ال�ي ت,اع� على اك�,اب وت+�ة مهارات� الات ال�ة�e1 الع�ی� م0 الeأن ت� .  

إن ال>اح في الع+ل الق�ادD ال��اضي 6ع�+� ب�رجة =8��ة على ق�رة القائ� ال��اضي على     

الات ال الفاعل في الع�ی� م0 ال+�اقف ومع الع�ی� م0 الأف�اد �e6لف�ن في م,���اتهI الع+��ة 

  .ال+هار�ة وال�قاف�ة والاج�+اع�ة و

 O0 تعل+ها واك�,ابها ومهارات الات ال م�لها في ذل� م�ل ال+هارات الأخ�s+6 =�ة�	ال+هارات ال=

و�تقانها، إذ أن =ل ف�د ل�6ه الق�رات الSاف�ة ل��ر�u وت	,�0 ق�راته على الات ال �اس��eام 

   .الأسال�u ال+اس8ة
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و8P�عة ع+ل القائ� ال��اضي ت��لu مه الع�ی� م0 أن�اع الات ال مع أن�اع م�eلفة م0     

فالقائ� ال��اضي �h6ح و�علI . سال الع�ی� م0 ال�سائل لSل مهIأD ی��لu الأم� إر  -الأشeاص 

و��جه و�أم� و�ع�ى تعل�+ات و�Ir و�اق� و�ق�ر و�ق�م �ال�ق��I وغ�� ذل� م0 الأم�ر ال�ي 

  ت��لu دائ+ا ع+ل�ة الات ال و�رسال رسائل واض	ة واس�ق8ال الع�ی� م0 ال�سائل.

ق� ی�	�ث�ن =���ا وأح�انا في أوقات غ�� ماس8ة وم0 ال+لاح� أن �ع� القادة ال��اض��0     

على اع�قاد أنهI 6ق�م�ن �ع+ل�ات ات ال ج��ة وعلى اع�قاد أن الآخ��0 6,�ق8ل�ن رسائلهI على 

� ان�8اه ال+,�ق8ل�0 أو ال	�ی$ في ��hفي ت Iی�ه�	ن ��أك+ل وجه. وفي �ع� الأح�ان ق� 6,ه+

  ع+ل�ة الات ال الفاعلة. ام�ر ف�ع�ة وه� الأم� الD1 لا 6,هI في ح�وث

  أساس�ات ع�ل�ة الات�ال: .5

إن أداء الات ال الفاعل م0 ف�د ما الD1 6	اول إرسال رسالة إلى ف�د آخ� ی��لu ت�اف�    

  : الع�امل الأساس�ة ال�ال�ة

  . م��ر ال�سالة:1.5

معل�مة  ت�8أ ع+ل�ة الات ال ع�ما 6ق�ر ف�د ما (م �ر ال�سالة) أنه ی��� لف�د آخ� أن 6ع�ف   

مع�ة أو م	اولة ت�ج�هه لأداء ع+ل ما، فSأن ب�ا6ة ع+ل�ة الات ال ت�8أ ع�ما 6ق�ر م �ر 

  . ال�سالة إرسال رسالة مع�ة لف�د آخ� أو لأف�اد آخ��0

وق� أشارت �ع� ال�راسات إلى أن م ادر الات ال ال+�ث�ق بها لها ق�رة =8��ة على ال�أث��     

� م0 ال+ ادر غ�� ال+�ث�ق بها، إذ غال8ا ما تف,� ال�سالة 8Pقا على سل�ك الأداء ب�رجة أك8

�ع�ة م �رها  .ل

  . ت�م�g أو ص�اغة ال�سالة:2.5

أن 6ق�م م �ر ال�سالة � �اغة ال�سالة  Encoding ت��+0 ع+ل�ة ت�م�G أو ص�اغة ال�سالة    

6 D1الأم� ال �,هI في ق�رة � �رة 6,���ع ال+,�ق8ل اس�ق8الها � �رة ج��ة وواض	ة ، وه

  .ال+,�ق8ل على فهI م�+�ن ال�سالة
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  : . إرسال ال�سالة ع�3 قSاة الات�ال3.5

6ق�م ال+�سل (م �ر ال�سالة) �اخ��ار ال�س�لة أو القاة ال+اس8ة لإرسال رسال�ه، إذ أن اخ��ار     

ال+لائ+ة لل�سالة 6ع��8 م0 الأم�ر الهامة لاس�ق8ال وفهI ال�سالة،  Channelال�س�لة أو القاة 

فعلى س8�ل ال+�ال إذا =ان� ال�سالة لفr�ة ف��ج عها م�جات ص�ت�ة م�جهة إلى أذن ال+,�ق8ل 

  . وهي القاة ال�ي تع�8 م0 خلالها ال�سالة

  . اسLق3ال وحل رم�ز ال�سالة:4.5

وم	اولة تف,��ها، فإذا Decooling ,�ق8ل حل رم�ز ال�سالة إن اس�ق8ال ال�سالة ی��لu م0 ال+   

  .كان� ال�سالة لفr�ة م�لا فه1ا 6عي أن ال+,�ق8ل ق� س+ع ال�سالة وفهI معاها ج��ا

  الاسL_اVة لل�سالة: .5.5

في ض�ء فهI ال+,�ق8ل لل�سالة 6ق�م �الاس�>ا�ة 8Pقا ل+�+�ن ال�سالة، فإذا =ان� ال�سالة      

م�لا ت��+0 ال+�ال8ة �أداء ع+ل ما فإن ق�ام ال+,�ق8ل �أداء ه1ا الع+ل 6عي أن ال+,�ق8ل قام 

  .�الاس�>ا�ة 8Pقا ل+فه�مه لل�سالة

  . الLغklة ال�اجعة:6.5

علة لا ت�هي �اس�ق8ال ال�سالة والاس�>ا�ة لها م0 ناح�ة ال+,�ق8ل إن ع+ل�ة الات ال الفا    

�58 مع م�+�ن و م	��O ال�سالة =+ا أراد لها ها ت�ت8~ �ال�أك� م0 أن اس�>ا�ة ال+,�ق8ل تSول

 Feedback م �ر ال�سالة الأم� ال0s+6 D1 ال�ع�ف عل�ه ع5��P 0 ما 6,+ى �ال�غ61ة ال�اجعة

�O ال�سالة �+	��O وم�+�ن الاس�>ا�ة م0 ال+,�ق8ل، فإذا تI أD مقارنة م�+�ن و م	 -�

 0s+�ه+ا فال��اب5 ب�ه+ا فه1ا 6عي أن الات ال ق� تI على ما ی�ام، وفي حالة ع�م ال��اب5 ب�

.Oل+ �ر ال�سالة إعادة ع+ل�ة الات ال م�ة أخ�  
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  ال��سل 

  

  

  

  قSاة

  الات�ال

  

  

  ال�@Lق3ل

  

  

  

  

  .أساس�ات ع�ل�ة الات�ال

أD إرسال واس�ق8ال ال�سالة � �رة ج��ة، ی8غي ع�م  -ولSي 0s+6 ض+ان ج�دة الات ال      

أD ع�م وج�د ض�ضاء تع�ق إرسال أو  - وج�د ع�ائ5 في أD م�حلة م0 ال+�احل ال,ا�قة 

اس�ق8ال ال�سالة، وم0 ب�0 أهI الع�ائ5 أو ال��ضاء ال�ي ق� ت,هI في ع�م دقة ال+�احل ال,ا�قة 

  ما یلي:

 مصدر الرسالة .1

ترميز  .2
وصياغة 
 الرسالة

استقبال وحل  .4
 رموز الرسالة

الاستجابة .5

 للرسالة

.ارسال 3
الرسالة 
عبر قناة 
 الاتصال
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 ع�م ق�رة ال+�سل على ا Dف�قار ال+�سل (م �ر ال�سالة) لل+هارة اللازمة ل �اغة ال�سالة أ

ت�ج+ة أفSاره إلى ألفا� واض	ة أو ع�م ق�رته على إ}هار مhاع� مع�ة لاف�قاره ل8ع� 

  ال+هارات اللفr�ة أو غ�� اللفr�ة اللازمة لإرسال رسال�ه.

 اة الات ال م�ل ح�وث أص�ات خارج�ة أخ�O م��اخلة مع وج�د ع�ائ5 أو ض�ضاء في ق

  . ص�ت رسال�� �	�$ ت�ث� في ق�رة ال+,�ق8ل على ال�قا| ال�سالة

  ��ن ال+,�ق8ل غ�s6 ن رسال�� أو ق��وج�د ع�ائ5 ل�O ال+,�ق8ل في سه�لة تف,�� م�+

  .م�=G لان�8اهه لاس�ق8ال ال�سالة

ب�0 القائ� ال��اضي وال+,�ق8ل إلى أن ع+ل�ة الات ال  Martens 1997 مارتgS=+ا أشار     

� ال�الي 6ل�سال�ه ت��+0 	�ات ن�ض	ها على ال�  :خ

�ة الأولى:�eج�هات أو إرشادات و تعل�+ات وغ�� ذل� م+ا  ال�أن� =قائ� ر�اضي ل��6 أفSار أو ت

  . ت�د أن ت�سله أو تع�8 عه

�ة ال�ان�ة: *�eرة رسالة ص ال�ال	ة للإرسال ول�0S م�لا ع�ئ1 تق�م ب��ج+ة ما ت��� إرساله في ص

  .رسالة لفr�ة

�ة ال�ال�ة: *�eاة ال   .6ق�م ال+�سل (القائ� ال��اضي) �إرسال رسال�ه م0 خلال ق

�ة ال�ا�عة : *�eم ال+,�ق8ل �اس�ق8ال ال�سالة في حالة ان�8اهه واس�ع�اده لاس�ق8الها ال�  .6ق

�ة الeام,ة : *�eى ال�سالة. و�ع�+� ه1ا  العقu اس�ق8ال ال�سالة 6ق�م ال+,�ق8ل ب�ف,�� مع

  .ال�ف,�� على م�O اس��عاب وفه+ه ل+�+�ن ال�سالة

�ة ال,ادسة :�eإع�اد نف,ه  ال Dن ال�سالة داخل�ا ( أ��ع� ذل� 6ق�م ال+,�ق8ل �الاس�>ا�ة ل+�+

  )لل�سالةذه�ا للاس�>ا�ة الفعل�ة 

�ات ال�eء ه1ه ال�  ,ا�قة 6ق�م ال+,�ق8ل �الاس�>ا�ة الفعل�ة ل+�+�ن ال�سالة.وفي ض
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