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  ت�ه��:

في الع�� ال��ی" ت��رت وسائل الات�ال ت��را س��عا وذل� �ف�ل ال�ق
	ة ال��ی�ة       

 ��ح�ى أص4ح �2ل1 على ع��نا ه-ا الع�ی� م, ال')'	ات وال�ي م, ب	
ها م)'ى ع

الإعلام والات�ال ال9'اه	�A أو م)'ی ع�� (ث�رة الات�ال). :'ا أص4ح ال'9�'ع 

الات�ال ال9'اه	�A في نقل مادة الات�ال أو  ال'عاص� 2ع�'� اع�'ادا :4	�ا على وسائل


�اق أوسع 2ف�ق :ل ما :ان ی�H ب�ه إلى Kالع���ة و �	داد ب�ه إلى ال9'اهLالإعلام ال�ي ی

 .ال9'اه	� ع�4 الع��ر ال)ا�قة

  تع��فات الات�ال: .1

   :ه
اك الع�ی� م, ال�ع��فات للات�ال وم
ها     

- Oه�فلان� تع��Hovlamd  :  Pع,   ی� H�ة ال�ي ی	ال ه� تل� الع'ل�أن الات

��Sقها نقل الف�د القائH �الات�ال ل'
4هات عادة ت�Qن لغ��ة أو رم�Lة لQي 2ع�ل م, 

 سل�ك الآخ��, ال')�ق4ل	, له-ه ال'
4هات.

 :Communicationإلى تع��O الات�ال  )1997م$�� علاو! (وق� أشار       - 

وم)�ق4ل �غ�ض ت�ص	ل رسالة مع	
ة ت�'ل الع'ل	ة ال�ي ت�H ب	, �Sف	,، م�سل 

  م�'�نا م��دا م, ال'�سل ع, 1��S اس��dام وس	لة أو ق
اة للات�ال.

 -  Pه� عأح�� ب�رانی� A�	ال ال9'اه�ل	ة ب" رسائل واقع	ة ال'عل�مات ': أن الات

والأخ4ار ال�ي ت
�gها وسائل الإعلام ع, الأح�اث ال'd�لفة أو ب" رسائل خ	ال	ة 

ا2ات والأغاني على م9'�عات :4	�ة م, الأف�اد وذل� على اخ�لاف كالق�h وال�و 

 م)���اتها الاق��اد2ة وال)	اس	ة والاج�'اع	ة وال�قاف	ة وال4	l	ة.

يالات�ال ال��اضال�$�ر ال/ام.:   
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 -  nس�� اله�ار3 ی� Aال ال'عل�مات م, ا�: أن الات�ال ه� ع'ل	ة ی�H م, خلالها إ2

 �.ن�ع وم, أA ع�� في اله	qل ال�
p	'ي إلى ع�� آخ� �غ�ض اح�اث تغ		

 -   Pع�7 ال$��� م�6ف:ی� 	" 2)اع� على ت�ص	ح �	ة إلى ح� :4	
 لأنه ع'ل	ة ف

 معل�مات لإت'ام ع'ل ی��لt م�ه4ة خاصة وذل� م, خلال أسل�ب الع'ل.

 -  �	g2إل��ت جاكElliott Jacques  اع�g'ال �أنه م9'�ع ال�: إلى الات

 م4اش�ة. والأحاس	v والات9اهات وال�غ4ات ال'
ق�لة ����قة م4اش�ة أو غ	�

 -  nاع� الهارون ی�Dال معل�مات أو  م�الات�ال على أنه ع'ل	ة ی�H ع, ��Sقها إ2

ت�ج	هات م, �Sف في اله	qل ال�
p	'ي إلى �Sف آخ� �ق�� إح�اث تع�یل في 

 .ال���قة أو ال)ل�ك أو الأداء

 -  nانات م$ى ال�ی. الأزه�3 ی�	ة ومعال9ة ال4l	ة ل�ه	ال ه� ال�عامة الأساس�: أن الات

  وال'عل�مات وال�عامل بها.

  أه��ة الات�ال: .2

للات�ال دور مهH في الع'ل	ة ال�
p	'	ة والإدار�ة، إذ أن للات�الات دور أساسي في       

ت)ه	ل أو تعق	� أداء الف�د لع'له، وK'ا أن الات�ال 2ع
ي إ2�ال ال'عل�مات ع, أA ف�د في 

	p
H أو إدارة ب�ون وسائل الات�ال، اله	qل ال�
p	'ي إلى ف�د آخ� فإنه لا q'2, ت��ر ت

  في ذل� الgأن: أنه ب�ون ات�ال لا �q2ن ه
اك ت
p	Simon .Hول-ا 2ق�ل س	'�ن 

  :وأه�افه م, خلال ال
قا} ال�ال	ة وت��ح أه'	ة الات�ال ووzائفه    

  �	ل��ف A�	ال دور ح�دوره في نقل ال'عل�مات اللازمة لاتdاذ الق�ارات:  إن للات

  ال��ور�ة لاتdاذ الق�ارات. ونقل ال'عل�مات 
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  ك: إن��g'ع�ر �ال��ا�{ واله�ف الg, وال	, العامل	ة روح ال�عاون ب	'
دوره في ت

الات�ال ی�ف� للعامل	, نpاما 2)'ح �'قارنة الات9اهات وت�ض	ح الأدوار وت��ی� 

  م9الات ال��اع ب	, ال9'اعات والأف�اد. 

 إن الات  :L	ة وال��ف	دوره في اس��ارة ال�افع L	أن 2ع'ل على ت�ف t92 ال الفعال�

ودفع الأف�اد إلى ما ه� م�ل�ب، فالات�ال له دور مهH في ع'ل	ة ت�ف	L وت�ج	ه أداء 

   .أع'الهH تق��Hالأف�اد و:-ل� 

  ة	)	لل'�ی��, علاقات رئ H	p
دوره في ال�قا�ة على ت�4	1 الق�ارات: فQل'ا وف� ال�

�ة وال'�ا�عة، وال�أك� م, ت�4	1 الق�ارات وأفق	ة سل	'ة :ل'ا زادت :فاءتهH في ال�قا

  .ومع�فة م�P ومgاكل ت�4	قها ارت�اد ال'عل�مات

  م4اش� في ز�ادة الإن�اج و:فاءته �	ال دور غ�دوره في رفع :فاءة الإن�اج: للات

وذل� م, خلال م)�lل	�ه ع, ع'ل	ة ت�ف1 ال'عل�مات ب	, الأجLاء وال'�احل ال'd�لفة 

   .لل'�gوع

       Hه	هاته إل	'اته وت�ج	ه و�لقي تعل	ال �'�ؤوس�فQل'ا :ان ال�ئ	v (القائ�) على ات

و���جH لهH س	اس�ه و:-ل� ی�لقى م
هH اق��احاتهH و�ع�ف مgاكلهH و��لع على تقار��هH ع, 

 Hاكل الع'ل ورسgل على ال'عل�مات اللازمة ل�ل م��س	� الع'ل, :ل'ا أدP ذل� إلى ال�

  .�ی�ة ل�فع الQفاءة الإن�اج	ةال�d{ وال)	اسات ال9

   :/ال ل�Oض�ح �Qف تNO ع�ل�ة الات�ال ب�. ال��رب واللاعKم     

   tح في اللاع	�  ؟: :H م�ة أخ�4ك �أه'	ة الأداء ال��	ح ال'�رب 2

   .: آسف لق� ن)	�اللاعt (���dع وضعف) 
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في  ى ت-:� الأداء ال��	ح: ی�ضح أخ�اء الأداء، و�9gع اللاعt عله�ف ال'�رب  

  . ال')�ق4ل

 (أ) tاللاع �	اء تف)	اك أش
: ال'�رب 2ع�ق� أني س	ئ، أر�� أن �q2ن أدائي ج	�ا، وه

ك�	�ة t92 ت-:�ها، تLداد صع�Kة ال�-:� أشع� ب�Lادة الع�4	ة وارتtQ ال'��L م, 

 . الأخ�اء

إن ه�ف ال'�رب ج	� وه� (ت��	ح الأداء) ولQ, ال���قة ال�ي اخ�ارها ل
قل ال�سالة     

ل	)� :-ل�، اللاعt اس�ق4ل ال�سالة سل4	ا و�Kلا م, م)اع�ته في ت��	ح الأخ�اء زادت 

  . م, ضغ{ ال��ت� وم, ثH ال�أث	� على الأداء

 tاللاع �	ي وله (ب) تف)
: ق� أخ�أت م�ة أخ�P في الأداء , ال'�رب م��ای1 م

� t92 أن أص�ح م, أدائي ن� ح1 في ذل� ... إنه �2اول م)اع�تي دائ'ا إن
ي

  .الأف�ل

    tماه� في إرسال رسال�ه فإن اللاع �	م, أن ال'�رب غ Hیلاح� م, ه-ا ال'�ل .. �ال�غ

   .(ب) فهH مق�� ال�سالة، وف)� ال�سالة على ن�� إ92ابي

   :ق�Tات الات�ال .3

��ا رئ	)	ا م, ع
اص� الات�ال وم, أهH وسائل الات�ال الإدار�ة:
   تع� وسائل الات�ال ع

 VWالات�ال الهاDownward Communication : 

وه� الات�ال ال-A ی�4أ م, ال�ئ	v إلى ال'�ؤوس أA الات�ال م, أعلى إلى أسفل وم, 

  الق�ارات. –الأوام�.  -ال'عل�مات.  - ال��ج	هات . - :وسائله
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 الات�ال ال�اع� Upward Communication  ,ی�4أ م A-ال ال�: وه� الات

 - .الآراء - .علي وم, وسائله:  ال�قار��ال'�ؤوس إلى ال�ئ	v أA م, أسفل إلى أ 

  .الأ��اث -الاق��احات .  -الqgاوA  -ال'-:�ات . 

  الات�ال ال_ان7ي أو الع�ضيLateral Communication:  ,'��ی A-وه� ال

الات�ال الأفقي ال-A ی�H ب	, ال�ح�ات ال�
p	'	ة ال'd�لف و:-ل� ب	, أف�اد ال)ل�ة 

 ال�
ف	-2ة وال')�gار�,.

  مهارات الات�ال للقائ� ال��اضي:أه��ة  .4

ان ت�Qن قائ�ا فاعلا و ت)��	ع ال�أث	� على الاخ��, وت�ج	ههH ی
4غي عل	� ان ت�ق,     

�ائح ع, مهارات مهارات الات�ال �أن�اعها ال'd�لفة، إذ لا q2في أن تق� 
أ �ع� ال

)اب وت
'	ة ، بل ی
4غي أن ت�d- الع�ی� م, ال��dات الهامة ال�ي ت)اع� على اك�الات�ال

  . مهارات� الات�ال	ة

إن ال
9اح في الع'ل الق	ادA ال��اضي 2ع�'� ب�رجة :4	�ة على ق�رة القائ� ال��اضي على     

 Hلف�ن في م)���اته�d2 ال الفاعل في الع�ی� م, ال'�اقف ومع الع�ی� م, الأف�اد�الات

  .ال'هار�ة الع'��ة وال�قاف	ة والاج�'اع	ة و

ها في ذل� م�ل ال'هارات الأخ�P :ال'هارات ال��:	ة q'2, تعل'ها ومهارات الات�ال م�ل

واك�)ابها و�تقانها، إذ أن :ل ف�د ل�2ه الق�رات الQاف	ة ل��ر�t وت�)	, ق�راته على الات�ال 

   .�اس��dام الأسال	t ال'
اس4ة

م, و4S	عة ع'ل القائ� ال��اضي ت��لt م
ه الع�ی� م, أن�اع الات�ال مع أن�اع مd�لفة     

فالقائ� ال��اضي �g2ح . أA ی��لt الأم� إرسال الع�ی� م, ال�سائل لQل م
هH -الأشdاص 

و�علH و��جه و�أم� و�ع�ى تعل	'ات و�
Hp و�
اق� و�ق�ر و�ق�م �ال�ق		H وغ	� ذل� م, 
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الأم�ر ال�ي ت��لt دائ'ا ع'ل	ة الات�ال و�رسال رسائل واض�ة واس�ق4ال الع�ی� م, 

  ال�سائل.

'لاح� أن �ع� القادة ال��اض		, ق� ی���ث�ن :�	�ا وأح	انا في أوقات غ	� وم, ال    

م
اس4ة على اع�قاد أنهH 2ق�م�ن �ع'ل	ات ات�ال ج	�ة وعلى اع�قاد أن الآخ��, 2)�ق4ل�ن 

� ان�4اه 	�gفي ت Hان ق� 2)ه'�ن ���ی�ه	على أك'ل وجه. وفي �ع� الأح Hرسائله

وه� الأم� ال-A لا 2)هH في ح�وث ع'ل	ة الات�ال ال')�ق4ل	, أو ال��ی" في ام�ر ف�ع	ة 

  الفاعلة.

  أساس�ات ع�ل�ة الات�ال: .5

إن أداء الات�ال الفاعل م, ف�د ما ال-A �2اول إرسال رسالة إلى ف�د آخ� ی��لt ت�اف�    

  : الع�امل الأساس	ة ال�ال	ة

  . م��ر ال�سالة:1.5

ت�4أ ع'ل	ة الات�ال ع
�ما 2ق�ر ف�د ما (م��ر ال�سالة) أنه ی��� لف�د آخ� أن 2ع�ف    

معل�مة مع	
ة أو م�اولة ت�ج	هه لأداء ع'ل ما، فQأن ب�ا2ة ع'ل	ة الات�ال ت�4أ ع
�ما 2ق�ر 

  . م��ر ال�سالة إرسال رسالة مع	
ة لف�د آخ� أو لأف�اد آخ��,

ن م�ادر الات�ال ال'�ث�ق بها لها ق�رة :4	�ة على وق� أشارت �ع� ال�راسات إلى أ    

ال�أث	� على سل�ك الأداء ب�رجة أك�4 م, ال'�ادر غ	� ال'�ث�ق بها، إذ غال4ا ما تف)� 

  .ال�سالة 4Sقا ل
�ع	ة م��رها
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  . ت�م�g أو ص�اغة ال�سالة:2.5

�	اغة أن 2ق�م م��ر ال�سالة  Encoding ت��', ع'ل	ة ت�م	L أو ص	اغة ال�سالة    �

، وه� الأم� ال-A 2)هH في ق4ل اس�ق4الها ���رة ج	�ة وواض�ةال�سالة ���رة 2)��	ع ال')�

  . ق�رة ال')�ق4ل على فهH م�'�ن ال�سالة

  : . إرسال ال�سالة ع�7 قTاة الات�ال3.5

، إذ أن و الق
اة ال'
اس4ة لإرسال رسال�ه2ق�م ال'�سل (م��ر ال�سالة) �اخ�	ار ال�س	لة أ    

�ر الهامة لاس�ق4ال وفهH ال'لائ'ة لل�سالة 2ع��4 م, الأم Channelاخ�	ار ال�س	لة أو الق
اة 

، فعلى س4	ل ال'�ال إذا :ان� ال�سالة لفp	ة ف	
�ج ع
ها م�جات ص�ت	ة م�جهة إلى ال�سالة

  . أذن ال')�ق4ل وهي الق
اة ال�ي تع�4 م, خلالها ال�سالة

  سالة:. اسOق7ال وحل رم�ز ال� 4.5

وم�اولة تف)	�ها، Decooling إن اس�ق4ال ال�سالة ی��لt م, ال')�ق4ل حل رم�ز ال�سالة 

  .فإذا :ان� ال�سالة لفp	ة م�لا فه-ا 2ع
ي أن ال')�ق4ل ق� س'ع ال�سالة وفهH مع
اها ج	�ا

  الاسO_اWة لل�سالة: .5.5

ة، فإذا :ان� في ض�ء فهH ال')�ق4ل لل�سالة 2ق�م �الاس�9ا�ة 4Sقا ل'�'�ن ال�سال     

ال�سالة م�لا ت��', ال'�ال4ة �أداء ع'ل ما فإن ق	ام ال')�ق4ل �أداء ه-ا الع'ل 2ع
ي أن 

  .ال')�ق4ل قام �الاس�9ا�ة 4Sقا ل'فه�مه لل�سالة

  . الOغklة ال�اجعة:6.5

إن ع'ل	ة الات�ال الفاعلة لا ت
�هي �اس�ق4ال ال�سالة والاس�9ا�ة لها م, ناح	ة ال')�ق4ل     


ها ت�ت4{ �ال�أك� م, أن اس�9ا�ة ال')�ق4ل ت
�14 مع م�'�ن و م���P ال�سالة :'ا أراد Qول

 لها م��ر ال�سالة الأم� ال-q'2 A, ال�ع�ف عل	ه ع, 1��S ما 2)'ى �ال�غ-2ة ال�اجعة
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Feedback -   ,وم�'�ن الاس�9ا�ة م P���'� ال�سالة P��مقارنة م�'�ن و م� Aأ

ال')�ق4ل، فإذا تH ال��اب1 ب	
ه'ا فه-ا 2ع
ي أن الات�ال ق� تH على ما ی�ام، وفي حالة ع�م 

 .Pال م�ة أخ��  ال��اب1 ب	
ه'ا ف	'q, ل'��ر ال�سالة إعادة ع'ل	ة الات

  

  

  ال��سل 

  

  

  

  قTاة

  الات�ال

  

  

  ال�ODق7ل

  

  

  

 Nل رقnأساس�ات ع�ل�ة الات�ال: 08ش.  

 مصدر الرسالة .1

 ترميز .2
وصياغة 
 الرسالة

اس***تقبال وح***ل  .4
 رموز الرسالة

الاستجابة .5

 للرسالة

.ارسال 3

الرسالة 
عبر قناة 
.الاتصال  
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، ی
4غي سال واس�ق4ال ال�سالة ���رة ج	�ةأA إر  -ولQي q'2, ض'ان ج�دة الات�ال      

ء تع�ق إرسال أA ع�م وج�د ض�ضا -ع�م وج�د ع�ائ1 في أA م�حلة م, ال'�احل ال)ا�قة 

، وم, ب	, أهH الع�ائ1 أو ال��ضاء ال�ي ق� ت)هH في ع�م دقة ال'�احل أو اس�ق4ال ال�سالة

  ال)ا�قة ما یلي:

  ع�م ق�رة ال'�سل Aاغة ال�سالة أ	�اف�قار ال'�سل (م��ر ال�سالة) لل'هارة اللازمة ل

على ت�ج'ة أفQاره إلى ألفا� واض�ة أو ع�م ق�رته على إzهار مgاع� مع	
ة 

  لاف�قاره ل4ع� ال'هارات اللفp	ة أو غ	� اللفp	ة اللازمة لإرسال رسال�ه.

  Pة أخ�	ال م�ل ح�وث أص�ات خارج�وج�د ع�ائ1 أو ض�ضاء في ق
اة الات

  . قا} ال�سالةم��اخلة مع ص�ت رسال�� ��	" ت�ث� في ق�رة ال')�ق4ل على ال�

  ن ال')�ق4ل�q2 م�'�ن رسال�� أو ق� �	ال')�ق4ل في سه�لة تف) Pوج�د ع�ائ1 ل�

  .غ	� م�:L لان�4اهه لاس�ق4ال ال�سالة

إلى أن ع'ل	ة الات�ال ب	, القائ� ال��اضي  Martens 1997 مارتgT:'ا أشار     

  :خ��ات ن�ض�ها على ال
�� ال�الي 6وال')�ق4ل ل�سال�ه ت��', 

�d:�ة الأولىال  �	'ات وغ	هات أو إرشادات و تعل	ار أو ت�جQقائ� ر�اضي ل��2 أف: �أن

  . ذل� م'ا ت�د أن ت�سله أو تع�4 ع
ه

ع
�ئ- تق�م ب��ج'ة ما ت��� إرساله في ص�رة رسالة صال�ة للإرسال ول�Q,  :ال��dة ال�ان	ة *

  .م�لا رسالة لفp	ة

   .2ق�م ال'�سل (القائ� ال��اضي) �إرسال رسال�ه م, خلال ق
اة ال��dة ال�ال�ة :

  .2ق�م ال')�ق4ل �اس�ق4ال ال�سالة في حالة ان�4اهه واس�ع�اده لاس�ق4الها ال��dة ال�ا�عة : *



مقياس علم الاجتماع الرياضيمحاضرات  ة السنة الجامعي 
2022/2023  

 

  
77 

 

  

عقt اس�ق4ال ال�سالة 2ق�م ال')�ق4ل ب�ف)	� مع
ى ال�سالة. و�ع�'� ه-ا  :ال��dة الdام)ة*

  .ه'ه ل'�'�ن ال�سالةال�ف)	� على م�P اس�	عاب وف

أA إع�اد س�9ا�ة ل'�'�ن ال�سالة داخل	ا (�ع� ذل� 2ق�م ال')�ق4ل �الا :ال��dة ال)ادسة

  .)ذه
	ا للاس�9ا�ة الفعل	ة لل�سالةنف)ه 

  وفي ض�ء ه-ه ال��dات ال)ا�قة 2ق�م ال')�ق4ل �الاس�9ا�ة الفعل	ة ل'�'�ن ال�سالة.
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