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 :ت الات�ال الفعال للقائ� ال��اضيت��
ة مهارا .6

ل�&ان ق�رت# "قائ� ر�اضي على الات�ال ال��� �الأع�اء او ال�ا�ع�� او اللاع��� ی��غي      
  :ة الع�ی� م� ال�قا, أه&ها ما یليم'اعا

  .أن ت45ن ال'سالة واض2ة     -1

  .ل'سالة م�اش'ةأن ت45ن ا     -2

  .أن ت45ن ال'سالة نا�عة م�# أن:     -3

  ال4اح�ة .ال�'"�@ على م4ض4ع واح� في ال&'ة      -4

5-     Bأن ت'سل في ال4ق: ال&�اس.  

  .أن ت45ن ال'سالة مEاع�ة    -6

  .اللف�Jة مع ال'سالة غ�' اللف�Jة أن ت�IابG ال'سالة     -7

  أن ت45ن ال'سالة م��Q'ة �ق�ر الإمOان.    -8

  .ال'سالة م�اس�ة ل&S4�E ال&�Eق�ل أن ت45ن      -9

  .�ع�اد ال&�Eق�ل لاس�ق�ال ال'سالةاس -10

  .�E2 اس��Qام ص4ت# لإرسال ال'سالةتأن  -11

  .رات غ�' اللف�Jة في إرسال رسال�#أن ت�E2 اس��Qام ال&ها -12

  .أن ت�&ى ل�Z# مهارات الاس�&اع -13

  .ال'اجعة  ال�غ]Zة  ی��غي ال4�2ل على -14

 :�.(تا$ع) الات�ال ال��اضيال�! ر ال�ام  
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7.  �
 مهارة الاس+�اع ال(
� ل�) القائ� ال��اضي:ت!'

   :ه�اك ع�اص' ل���E2 مهارة الاس�&اع ل�^ ال&�رب     

 إتقان مهارة الاس�&اع ن42 الأف�ل اع�'اف# �ال2اجة إلى. 

 .يEال�عامل ال�ف Bان��اه# أث�اء ال�2ی` مع اللاع :��bال�'"�@ وع�م ت 

  م� 'cأك Bق4له اللاعZ ^[ال�'"�@ على ال�فاص�ل ونقا, ر"@ في مع�ي ال5لام ال
 .الاخ�لاف

 ق4لهZ ا م�# أن ت�4قع وتع'ف ما�h Bعة ح�ی` اللاعiمقا Bت��.  

  ل# ه]ا ال5لام Bق4ل اللاعZ ماذا ول&اذا kأن# تفه lOاب�ة ال�ي تع�Zالاس��ا�ة الإ
(nbالاس�&اع ال�). 

    .اللاعB أح&� قلG م� الاش�'اك في ال&�افEة القادمة :مcال على ذل#     

  : هل تع�ق� أن�ا ن�I�Eع ه@�&ة ه]ا الف'�G؟اللاعB لل&�رب     

  . : ه4 ف'�G م&�از ول�5 ف'�ق�ا م&�از "]ل#ال&�رب     

     Bج��ا؟اللاع Bألع k�2ث إذا لZ ماذا :  

الآن B�Z أن ZفE' ال&�رب هاذی� الsEال�� ل&ع'فة ال&غ@S واله�ف م� الsEال وم� ذل# هل     
أم أنه قلG على نفEه م� ع�م اللعB   اللاعB قلG �ال��Eة لإمOان�ة أن BEOZ الف'�G ال&�افEة؟

  ج��ا.

  : هل أن: قلG على أدائ# في ال&�اراة ؟ ال&�رب     

     Bقل�اللاع kلا.: نع    

  . : "ل&ا ب]ل: أق�ى ما في وسع# "�ُ: ف4Qرا �#ال&�رب     
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إن ال&�رب في ال&cال الEابG أك� للاعB أن تق�ی'ه له لا Zع�&� على ن�ائج ال&�اراة أو ج4دة      
الأداء ول�5 ال�'"�@ على ال�ه� ال]^ ی�]له اللاعB وذل# Zع�ي أن ال&�رب فهk مق�� اللاعB م� 

إ�Zابي یsد^ إلى تقل�ل ال�4ت' وخفy القلG ال]^ Zعاني م�ه  الsEال، وق� أجاب �Obل ب�اء
  اللاعB ق�ل ال&�افEة.

 :الات�ال غ
� اللف/ي .8

  :مهارات الات�ال غ�' اللف�Jة إلى و�&�O ت���ف      

1( kEل، م� الأ: ح'"ات ال��ی�، ال'أسح'"ة ال�O" kEش�اء الهامة لل�فاعل في ، الق�م�� وال�
 .الات�ال

: ال��اء ال�E&اني وال4Iل، ال4زن، ال2الة ال��ن�ة، م� ح�` الل�اقة تع�' ع� ائ| ال�kEخ� )2
 اه�&ام# بل�اق�# ال��ن�ة. 

مE# ی� اللاعB .. تع��' ع� مbاع'  -: تَُ'ّ~: (ت��E) على hه' اللاعB الEل4ك الل&Eي )3
.Bف ب�� ال&�رب واللاعIال4د والع 

Zقاع تع�' ع� ال&ق�� : خ�ائ| ال�4ت م� ح�` ال�4ع�ة أو الإخ�ائ| ال�4ت  )4
  ال2ق�قي م� ال'سالة.

 ق
اس مهارات الات�ال للقائ� ال��اضي: .9

  خ+5ارات مهارات الات�ال لقائ� ال��اضي:. ا3.9

ص&k م2&� ح�E علاو̂ مق�اسا ل&2اولة ال�ع'ف على تق��k القائ� ال'�اضي ل&هاراته      
الات�ال�ة مع الأع�اء م� وجهة نJ'ه , وفي نفl ال4ق: ال�ع'ف على تق��k الأع�اء لل&هارات 

: Zق4م k , و �bZ&ل الاخ��ار على ص4رت��: (ال�4رة أ)الات�ال�ة للقائ� ال'�اضي م� وجهة نJ'ه
� ال'�اضي �الإجا�ة على ع�اراتها، و (ال�4رة ب) Zق4م الع�4 �الإجا�ة عل�ها. وت��&� "ل القائ

ع�ارة. وت�k الاس��ا�ة على الع�ارات على مق�اس ثلاثي ال��ر�ج:  15ص4رة نفl الع�ارات وع�دها 
  (أب�ا، أح�انا ، غال�ا).
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   :وع�� ت��2ح الاخ��ار ی�k م�ح ال�رجات "&ا یلى     

   .ة واح�ةأب�ا = درج

   .أح�انا = درج�ان

   .درجات 3غال�ا = 

"ل&ا دل ذل#   45و ی�k ج&ع درجات الع�ارات "لها و"ل&ا اق�'~: ال�رجة ال5ل�ة م� ال�رجة     
ك&ا �O&Z ال&قارنة ب�� ال�رجة ال5ل�ة للقائ�  .على ز�ادة ت&�@ القائ� ال'�اضي �ال&هارات الات�ال�ة

4سn درجات الأع�اء ال]^ Zق4م القائ� ال'�اضي �ق�ادتهk في ال'�اضي في (ال�4رة أ) و~�� م�
&ا یلي تعل�&ات وف� .وذل# �ع� قE&ه م�&4ع درجات الأع�اء على ع�د الأع�اء (ال�4رة ب

  :الاخ��ار

  :  $ال�'5ة لل� رة أ      

  #اضي �&2اولة ت4ص�ل ارشادات�ف�&ا یلي �عy الع�ارات ال�ي ت4ضح "�ف�ة ق�ام# "قائ� ر
امام "ل ع�ارة ) xوت4ج�هات# للأع�اء، وال&Iل4ب ق'اءة "ل ع�ارة ج��ا ووضع علامة (

  ال'�اضي. وأسفل ما ی��اسB مع ح�وثها أث�اء ع&ل# الق�اد^

  ل ص�ق وأمانةO� ه4 م2اولة الاجا�ة kة ول�5 ال&ه�iخا S'لا ت4ج� إجا�ات ص2�2ة وأخ
�قة ال�ي ت�k بها ع&ل�ة الات�ال ب��# "قائ�'Iاضي و~�� الأع�اء  ع� ال�   .ر

 رجاء ع�م ت'ك أ^ ع�ارة ب�ون إجا�ة.   

  :و $ال�'5ة لل� رة ب

   :�O&Z اس��Qام ال�عل�&ات ال�ال�ة    

  #اضي ال]^ ی4لى ق�ادت�ف�&ا یلي �عy الع�ارات ال�ي ت4ضح "�ف�ة ق�ام القائ� ال'
 . ب�4ص�ل إرشاداته

  ) ل4ب ق'اءة "ل ع�ارة ج��ا ووضع علامةI&الxل ع�ارة و أسفل ما  ) أمام"
  .ی��اسB مع ح�وثها أث�اء الع&ل�ة الق�ادZة للقائ� ال'�اضي
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  ل ص�قO� ه4 م2اولة الإجا�ة kة ول�5 ال&ه�iخا S'لا ت4ج� إجا�ات ص2�2ة وأخ
�قة ال�ي ت�k بها ع&ل�ة الات�ال ب�� القائ� ال'�اضي و~�� 'Iوأمانة ع� ال

  .الأع�اء

 ةرجاء ع�م ت'ك أ^ ع�ارة ب�ون إجا� .  
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  .مهارات الات�ال للقائ� ال��اضي (ال� رة أ)أولا: 

  أنا :قائ� ر�اضي:  

  غال5ا  أح
انا  أب�ا  الع5ارات

         ./ أع�' ب4ض4ح تام ع� ارشاداتي وت4ج�هاتي1

        / أرسل رسائل غ@�'ة ال&عل4مات.2

        /رسائلي واض2ة ��4رة دائ&ة.3

4 kأس�&ع ج��ا للأع�اء وأفه/kرسائله.        

        ./اس��Qم ح'"ات جE&ي في ارسال ت4ج�هاتي5

        /أحاول أن أجعل ت4ج�هاتي ل5ل ع�4 في ص4رة �I�EZع فه&ها.6

        /ألاح� اس��ا�ات الأع�اء ل&�&4ن رسال�ي.7

        /ت4ج�هاتي ارسلها للع�4 ال&ق�4د م�اش'ة.8

        /أحاول أن ت45ن ت4ج�هاتي عامة لل�&�ع.9

        ال�E&�ة تع�ي دائ&ا نفl الbيء ال]^ تع��ه "ل&اتي./اشاراتي 10

        .الأع�اء على ت�ادل ال&عل4مات معي/أش�ع 11

/اس��Qم الات�ال ذو الات�اه�� (م� القائ� للع�4 وم� الع�4 12
  .للقائ�)

      

13.nع��ما أوجه رسالة فإن�ي أر"@ على م4ض4ع واح� فق/        

        ./رسائلي م��Q'ة دائ&ا14

        /ج&�ع الأع�اء Zفه&4ن "ل&اتي وارشاداتي.15
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  .مهارات الات�ال للقائ� ال��اضي (ال� رة ب)ثان
ا: 

  ر�اضي أر) أن قائ�@:  أنا :ع?  

  غال5ا  أح
انا  أب�ا  الع5ارات

         ./ Zع�' ب4ض4ح تام ع� ارشاداته وت4ج�هاته1

        / ی'سل رسائل غ@�'ة ال&عل4مات.2

        دائ&ة./رسائله واض2ة ��4رة 3

4kرسائله kفه�        ./�EZ&ع ج��ا للأع�اء و

        ./�Q�EZم ح'"ات جE&ه في ارسال ت4ج�هاته5

        /2Zاول أن �Zعل ت4ج�هاته ل5ل ع�4 في ص4رة �I�EZع فه&ها.6

        /یلاح� اس��ا�ات الأع�اء ل&�&4ن رسال�ه.7

        /ت4ج�هاته ی'سلها إلى لع�4 ال&ق�4د م�اش'ة.8

        ت45ن ت4ج�هاته عامة لل�&�ع./2Zاول أن 9

        /اشاراته ال�E&�ة تع�ي دائ&ا نفl الbيء ال]^ تع��ه "ل&اته.10

        .الأع�اء على ت�ادل ال&عل4مات معه/ش�ع 11

/�Q�EZم الات�ال ذو الات�اه�� (م� القائ� للع�4 وم� الع�4 12
  للقائ�)

      

        فقn./ع��ما ی4جه رسالة فإنه ی'"@ على م4ض4ع واح� 13

        /رسائله م��Q'ة دائ&ا .14

        /ج&�ع الأع�اء Zفه&4ن "ل&اته وارشاداته.15
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  :ة مهارات الات�ال للقائ� ال��اضيقائ�. 3.8

  :ال صف

لق�اس الق�رة على  م!�� ح'� علاو@ قائ&ة مهارات الات�ال للقائ� ال'�اضي ص&&ها      
س&ة ات�ال�ة ) 14الات�ال للقائ� ال'�اضي م� وجهة نJ' الع�4 ال'�اضي, وت��&� القائ&ة (

�Eقة ال�&ای@ ال�'I� هاEOقا ل�رجة تی و �&اوع�i اضي �الإجا�ة على القائ&ة��ق4م الع�4 ال'
   .ان�Iاقها على قائ�ه ال'�اضي وذل# �iقا لل�عل�&ات على مق�اس س�اعي ال��ر�ج

و��k ت��2ح القائ&ة في ض4ء الE&ات الات�ال�ة الإ�Zاب�ة والEل��ة على أساس ت�رج ال�رجات     
درجات إلى درجة واح�ة ، وت�رج الE&ات الات�ال�ة الEل��ة ) 7للE&ات الات�ال�ة الإ�Zاب�ة م� (

�&هارات ، وال�رجات العال�ة ت�b' إلى ت&�@ القائ� ال'�اضي درجات) 7م� درجة واح�ة إلى (
ات�ال عال�ة، في ح�� أن ال�رجات ال&�Qف�ة ت�b' إلى ت&�@ه �&هارات ات�ال م�4اضعة وذل# 

  : وف�&ا یلي تعل�&ات القائ&ة . في ض4ء مف�اح ال���2ح الQاص �القائ&ة

 تعل�&اتفي ال�ف2ة ال�ال�ة �عy ال�فات ال�ي �O&Z بها وصف ت4ج�هات أو إرشادات أو      
ي أث�اء ع&له الق�اد^ ال'�اضي و ال&Iل4ب م�# ت�2ی� تق��&# له]ه قائ�ك ال'�اضي ل# ف

  وال&cال ال�الي ی4ضح ذل#.  .ال�4ج�هات أو الإرشادات أو ال�عل�&ات

ب�رجة   

  ك5
�ة

ب�رجة 

  م+ سHة

ب�رجة 

 قل
لة

لا هIا 

 ولا ذاك

ب�رجة 

 قل
لة

ب�رجة 

 م+ سHة

ب�رجة 

 ك5
�ة

  

  1  2  1  0  1  2  3    

  صع5ة                سهلة

    GابEال الc&ففي ال :  

  ة أو » سهلة«إذا "ان: ه]ه ال�عل�&ات أو ال�4ج�هات أو الإرشاداتIب�رجة "��'ة أو م�4س
�&ا ی��اسB مع » سهلة«) أسفل ال'قk ال&�اسB الق'�B م� ال�فة xقل�لة ف�ع علامة (

   .وصف# لها
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  ة أو ب�رجة "��'ة » صع�ة«إذا "ان: ه]ه ال�عل�&ات أو ال�4ج�هات أو الإرشاداتIأو م�4س
�&ا ی��اسB مع » صع�ة«) أسفل ال'قk ال&�اسB الق'�B م� ال�فة xقل�لة ف�ع علامة (

   .وصف# لها

  ع أن ت�2د ب4ض4ح أنها سهلة أو صع�ة ف�ع علامة�I�Eإذا "�: لا ت(x)   kأسفل ال'ق
)0(.  

 أمام "ل صفة و nها حاول أن ت�ع علامة واح�ة فقEOال4اح� ع 'IEفي ال.   

  لا ت4ج�#Eه4 ص�ق إجاب�# مع نف kة و�ن&ا ال&ه�iإجا�ات ص2�2ة أو خا .  
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  .قائ�ة مهارات الات�ال للقائ� ال��اضي

  .: م!�� ح'� علاو@ اع�اد

  ك
ف تلاحO تعل
�ات وت ج
هات قائ�ك ال��اضي ؟

  ال�فات

ب�رجة 

  ك5
�ة

ب�رجة 

  م+ سHة

ب�رجة 

 قل
لة

لا هIا ولا 

 ذاك

ب�رجة 

 قل
لة

ب�رجة 

 م+ سHة

ب�رجة 

  ال�فات ك5
�ة

3  2  1  0  1  2  3  

  غ�' واض2ة                واض2ة

  م�اش'ة                غ�' م�اش'ة

  غ�' "املة                كاملة

  م'"@ة                غ�' م'"@ة

Bفي وق�ها ال&�اس                
في وق: غ�' 

Bال&�اس  

  مEاع�ة                غ�' مEاع�ة

  غ�' مف��ة                مف��ة

  مع�'ة                غ�' مع�'ة

  غ�' مsث'ة                مsث'ة

                تع�' ع� راZه
تع�' ع� را^ 

��  الآخ'

ت�G�I الالفا� مع 
  تع��'ات ال4جه

              
لا ت�G�I الالفا� مع 

  تع��'ات ال4جه

  هامة                غ�' هامة

  م4Iلة                م��Q'ة

غ�' م�اس�ة 
  للاع���

  م�اس�ة للاع���              
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  :ال+�!
ح مف+اح

 Oف تلاح
  تعل
�ات وت ج
هات قائ�ك ال��اضي ؟ك

  ال�فات

ب�رجة 

  ك5
�ة

ب�رجة 

  م+ سHة

ب�رجة 

 قل
لة

لا هIا ولا 

 ذاك

ب�رجة 

 قل
لة

ب�رجة 

 م+ سHة

ب�رجة 

  ال�فات ك5
�ة

3  2  1  0  1  2  3  

  غ�' واض2ة  1  2  3  4 5  6  7  واض2ة

  م�اش'ة  7  6  5  4  3  2  1  غ�' م�اش'ة

  غ�' "املة  1  2  3  4  5  6  7  كاملة

  م'"@ة  7  6  5  4  3  2  1  م'"@ةغ�' 

B1  2  3  4  5  6  7  في وق�ها ال&�اس  
في وق: غ�' 

Bال&�اس  

  مEاع�ة  7  6  5  4  3  2  1  غ�' مEاع�ة

  غ�' مف��ة  1  2  3  4  5  6  7  مف��ة

  مع�'ة  7  6  5  4  3  2  1  غ�' مع�'ة

  غ�' مsث'ة  1  2  3  4  5  6  7  مsث'ة

  1  2  3  4  5  6  7  تع�' ع� راZه
تع�' ع� را^ 

��  الآخ'

ت�G�I الالفا� مع 
  تع��'ات ال4جه

7  6  5  4  3  2  1  
لا ت�G�I الالفا� مع 

  تع��'ات ال4جه

  هامة  7  6  5  4  3  2  1  غ�' هامة

  م4Iلة  1  2  3  4  5  6  7  م��Q'ة

غ�' م�اس�ة 
  للاع���

  م�اس�ة للاع���  7  6  5  4  3  2  1
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  قائ�ة مهارات الاس+�اع للقائ� ال��اضي: . 4.8

لق�اس ق�رة القائ�  م!�� ح'� علاو@ قائ&ة مهارات الاس�&اع للقائ� ال'�اضي ص&&ها     
ع�ارة و�ق4م القائ�  20ال'�اضي على ام�لاكه ل&هارة الاس�&اع للأع�اء, وت��&� القائ&ة 

, و��k م�ح )ال'�اضي �الاس��ا�ة لع�ارات القائ&ة على مق�اس ثلاثي ال��ر�ج (نعk، غ�' م�أك�، لا
   :ال�رجات �iقا ل&ا یلي

 = kاضي درجات، غ�' م�أك� = درج�ان 3نع�، لا= درجة واح�ة، و"ل&ا ارتفع: درجات القائ� ال'
   :, وتعل�&ات القائ&ة "&ا یلى كل&ا دل ذل# على حاج�ه ل��&�ة مهاراته على الاس�&اع

   :ع�ارة م� الع�ارات ال�ال�ة ثk ق'رال'جاء ق'اءة "ل      

 عل�# ضع علامة ( إذا "�: تع�ق� G�Iأن الع�ارة ت�x ( انةQأمام الع�ارة وأسفل "ل&ة في ال
kنع)(. 

 ) عل�# ضع علامة G�Iإذا "�: تع�ق� أن الع�ارة لا ت�x ( انة أمام الع�ارة وأسفلQفي ال
 (لا). كل&ة

 ) عل�# ف�ع علامة G�Iأو لا ت� G�Iأما إذا "�: غ�' م�أك� م� أن الع�ارة ت�x ( في
 .)م�أك�(غ�'  الع�ارة وأسفل "ل&ة الQانة أمام

لاح� ع@�̂@ القائ� ال'�اضي أن ص�ق# مع نفE# في الإجا�ة على ع�ارات القائ&ة EZاع�ك     
على ال�ع'ف ج��ا على مهارات# في الاس�&اع و~ال�الي تق��k ق�رات# الات�ال�ة اللازمة ل��اح# في 

  ع&ل# ا ال�'~4̂ ال'�اضي.
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  .للقائ� ال��اضي قائ�ة مهارات الاس+�اع

  .: م!�� ح'� علاو@ �اداع

  لا  غ�' م�أك�  نعk  أنا :قائ� ر�اضي:

        / أرS أن الاس�&اع للأع�اء ع&ل�ة غ�' م4bقة.1

2 S4�2على م lقة ح�ی` الع�4 ول��'i أر"@ على /
  ح�یcه.

      

        / أرS أن الاس�&اع م4ه�ة و��عB تعل&ه.3

�أنّ�ي أن�: ال�ه, في / أحاول أن أعIي اللاعB الان�Iاع 4
  ح�� أنّ�ي ق� أف5' في شيء آخ'.

      

5.Bاس�&ع إلى ال&4ض4عات ال�ي أود س&اعها م� اللع /        

6 lو أف5' في ال2ل في نف Bاس�&ع إلى ح�ی` اللاع /
  ال4ق:.

      

/ أرS أنّه م� ال�4اب الاس�&اع ل�2ی` اللاعB لف�'ة 7
  مع��ة أحّ�دها ب�فEي.

      

        الاس�&اع ع&ل�ة سهلة ولا ت�IلB ال�'"�@./ أع�ق� أنّ 8

/ أع�ق� أنّه ل�l م� ال�'ور̂ أن أhه' للاعB أنّ�ي 9
  اس�&ع ال�ه.

      

/ لا ته&�ي تع��'ات جkE ووجه اللاعB أث�اء الاس�&اع 10
  ل�2یcه ول�5 یه&�ي فقn الألفا� ال�ي Zق4لها . 

      

        / ��O&Zي مقاiعة اللاعB ق�ل أن OZ&ل ح�یcه.11
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        / أع��' نفEي م��2ثا ج��ا ول��5ي لا أج�� الاس�&اع.12

/ اس�&ع فقn م� اللاع��� إلى ال&4ض4ع ال]^ لا �2Zاج 13
  إلى ق�ر "��' م� ال�ف�5'.

      

/ أحاول أن أغ�' م4ض4ع ح�ی` اللاعB ع��ما لا ارتاح 14
  إلى ح�یcه. 

      

/ أقاiع ح�ی` اللاعB ع��ما ی��2ث في م4ض4عات 15
  أنها غ�' هامة.أع�ق� 

      

        / أحاول أن أفE' ح�ی` اللاعB �أكc' م� مع�ى.16

        / أع�ق� أنّ الاس�&اع مهارة �ZعB اتقانها .17

18.G�        / لا أرتاح إلى ح�ی` �عy الأع�اء في الف'

        / اس�&ع فقn إلى اللاعB ع��ما أiلB م�ه أن ی��2ث.19

        الاس�&اع./ لl في حاجة إلى ت�&�ة مهاراتي على 20
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